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STUDII SI CERCETARI

INTELIGENTA EMOTIONALA SI STADIILE CARIEREI LA PROFESORI

AMALIA RALUCA STEPAN"
Universitatea din Bucuresti

Abstract

This study aims to identify the differences between teachers and future teachers regarding the
level of emotional intelligence, personality traits and vocational interests. The participants were 275 people,
including 123 teachers and 152 students, aged 19 to 35. Three psychometric instruments were
applied: Roco’s (2004) Emotional Intelligence Test, ZKPQ Personality Questionnaire and Vocational
Assessment Questionnaire. The results showed that there are significant differences between teachers
and future teachers in the sense that, different from students, teachers have more emotional intelligence and
a greater dominance of personality traits and vocational interests specific to the teaching profession.
The results obtained can be extremely useful in the training and counseling programs of future
teachers, as well as in the vocational counseling programs, in order to prepare them for the didactic
career using modeling strategies based on emotional intelligence.

Cuvinte-cheie: inteligenta emotionald, factori de personalitate, interese vocationale, profesori.

Keywords: emotional intelligence, personality factors, vocational interests, teachers.

1. INTRODUCERE

Rolul inteligentei emotionale in activitatea unui profesor este deosebit de
important tinand seama de faptul cé activitatea didacticd se bazeaza pe interactiunea
directa Intre cei doi poli: profesor — elev.

Un profesor competent din punct de vedere social i emotional realizeaza o
comunicare eficientd cu elevii, realizeazd un management eficient al clasei si
reuseste sd puna in aplicare programe de Invatare sociald si emotionala. El creeaza
un climat pozitiv in clasa si astfel se atinge o mai bund cunoastere academica,
performanta si invatarea abilitatilor socio-emotionale a elevilor. In plus, aceasta
competentd 1i ajutd pe profesori sa-si diminueze stresul ocupational prin autocontrolul
emotiilor (Jennings si Greenberg, 2009).

Profesorii cu un nivel ridicat de inteligentd emotionala isi cunosc emotiile si
stiu cum sa se automotiveze, isi arata interesul pentru activitatea de predare si pot
contribui la continutul educational prin entuziasmul lor. Acest entuziasm este

* Universitatea din Bucuresti, Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei, Scoala Doctorala,
Departamentul de Psihologie. Sos. Panduri nr. 90, sector 5, Bucuresti, Romania; E-mail: raluca.
stepan@drd.unibuc.ro.
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perceput direct de catre elevi si adesea le determind acestora un interes mai mare
pentru invatare (Burden, 2010).

Zeidner si Kloda (2013) afirma ca profesorii competenti din punct de vedere
social si emotional acceptd diferentele dintre studenti si nevoile lor diferite, stiu sa
le recunoasca emotiile si lucrurile care i motiveaza si prin urmare Incearcd sa
proiecteze un mediu adecvat de invatare bazat pe teorii ale invatarii, care conduc la
motivarea elevilor si Imbunatatirea performantelor acestora. Un profesor competent
din punct de vedere social si emotional reuseste sd initieze si sd gestioneze o
comunicare eficientd. Un astfel de profesor saluta elevii, isi exprima in mod natural
gandurile pentru a le permite celorlalti si isi exprime parerile si interesele. Intr-un
astfel de mediu, elevii sunt incurajati sa isi exprime opiniile Tn mod liber atat la
nivel verbal, cit i nonverbal. Datoritd acestui comportament al profesorului, elevii
se simt liberi sd pund intrebari. Comunicarea cu studentii, empatizarea cu ei si
acordarea de atentie comentariilor lor privind subiectul dezbatut ajutd profesorul sa
detecteze preocupdrile studentilor (Omid si colab., 2012).

Goleman si Sutherland (1996) subliniazd faptul ca un profesor cu un inalt
nivel de inteligentd emotionala poate sd creeze o retea vastd de comunicare.
O astfel de persoand incurajeazd membrii grupului sa coopereze si sa fie entuziasti
muncind in echipd. Se poate astfel construi identitatea de grup, spiritul de echipa,
angajamentul si intercunoasterea. Elevii pot fi incurajati sa isi asume responsabilitatea
comportamentelor proprii prin intermediul lucrului in grupuri §i a respectarii regulilor.
studentilor si ale altor colegi pentru a realiza evaluarea elevilor si pentru a-gi
completa observatiile, incurajand totodata cursantii sa caute feedback din diferite
directii (Kaprielian i Gradison, 1998). Goleman (2006) considera ca persoanele cu
inteligentd emotionala crescutd cautd intotdeauna sa obtina un feedback sincer din
partea celorlalti si, in baza acestuia, cauta sa i imbunatateasca si sa isi dezvolte o
mai bund performantd. Un astfel de profesor poate sé-si revizuiascd oricand
cunostintele pe care le detine. intr-un astfel de proces, profesorul poate transmite
studentilor un model de rol si exemplificarea unor comportamente adecvate.

INTELIGENTA EMOTIONALA, VARSTA SI EXPERIENTA N MUNCA

Inteligenta emotionald este un construct complex care se poate modifica si
modela in timp. Astfel, Mayer, Caruso, & Salovey (2000) sugereaza ca IE intruneste
criteriile stadialitatii dezvoltarii: se dezvoltd odatd cu varsta si experienta, de la
copilarie la varsta adultd. O serie de studii recente a demonstrat ca IE Inregistreaza
niveluri mai ridicate la adultii cu varste mai 1naintate decat la adultii tineri
(Chapman si Hayslip, 2006; Gardner si Qualter, 2011; Tsaousis si Kazi, 2013).
Specalistii sustin ca relatiile pozitive dintre varstd si IE pot fi explicate prin
invatarea pe tot parcursul vietii si prin acumularea de cunostinte (Kaufman,
Johnson, Liu, 2008). Atata vreme cat inteligenta cognitiva se poate dezvolta prin
exercitiu, probabil ca si inteligenta emotionald suferd aceeasi evolutie (Hausknecht,
Halpert, Di Paolo, & Gerrard, 2007).
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Odata cu inaintarea in varstd, indivizii au mai multe oportunititi de a
experimenta situatii diverse de viatd si implicit de a practica efectiv inteligenta
emotionald. Astfel, vor intelege mai bine emotiile (Blanchard-Fields, 2007) si vor
utiliza strategii de reglare a emotiilor mai adecvate (John si Gross, 2004).

Tindnd seama de cele expuse mai sus, stabilim primele doud ipoteze ale
studiului de fata:

1. Este de presupus ca profesorii experimentati prezintda un nivel mai ridicat
al inteligentei emotionale in comparatie cu viitorii profesori.

12. Este de presupus ca profesorii cu o vechime in munca mai mare prezintda
un nivel mai ridicat al inteligentei emotionale decdt cei cu o vechime mai mica.

DOMINANTA TRASATURILOR DE PERSONALITATE LA PROFESORI

Stadiile evolutiei carierei au fost conceptualizate de Super (1990), autorul
stabilind patru etape, si anume: explorarea, stabilirea, mentinerea si dezangajarea.
Huberman (1989) a propus ulterior un model stadial al carierei profesorilor compus
din sapte etape. Nivelul Incepator (intre 1 si 3 ani de experientd in activitatea
didactica) este caracterizat prin dezvoltarea unui ridicat simt al eficacitatii si prin
invatarea tehnicilor generale de management a mediului educational. Stadiul de
stabilizare (intre 4 si 6 ani) cand are loc o crestere profesionald marcanta, profesorii
se implica activ in cariera didactica. Stadiul diversificarii si al schimbarii (intre 7 si
18 ani) este specific profesorilor experimentati, in care acestia detin controlul
asupra profesiei lor si experimenteaza diferite metode de predare. Stadiul serenitatii
si al distantarii afective (intre 19 si 30 de ani), in care profesorii, desi au maturitatea
profesionala necesard, incep sd actioneze economic, fard a mai depune eforturi
ridicate si raimanand tributari metodelor deja cunoscute de predare, fard a manifesta
curiozitatea de a invita noi strategii.

Intr-un studiu realizat in anul 2013, Basak si Ghosh au urmarit relatiile dintre
trasaturile de personalitate si stadiile carierei cadrelor didactice dintr-o serie de
scoli indiene. Rezultatele au aratat ca deschiderea spre schimbare, agreabilitatea si
constiinciozitatea s-au asociat pozitiv cu toate stadiile carierei, in timp ce nevrotismul
s-a asociat negativ cu stadiul dezangajarii si extraversia s-a asociat pozitiv cu
stadiul stabilizarii.

Tinand seama de cele expuse mai sus, stabilim cea de-a treia ipoteza a studiului
de fata:

13. Dominanta trasdaturilor de personalitate congruente cu profesia didactica
(sociabilitate, activitate) este mai pregnantd la profesorii experimentati decdt la
viitorii profesori.

DOMINANTA INTERESELOR VOCATIONALE PE PARCURSUL VIETII PROFESIONALE

Interesele vocationale reprezintd preferinte pentru anumite domenii de
activitate pe care indivizii le manifesta pregnant si care in final se aliniaza (sau nu)
cu alegerea unei cariere. Dincolo de caracteristicile lor dispozitionale, interesele
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continud sa se dezvolte pe parcursul vietii indivizilor, acestea fiind influentate de
evaludrile primite din partea persoanelor semnificative, de reintaririle frecvente si
de atribuirile propriului comportament. De asemenea, interesele se modifica in
functie de presiunile mediului. Parintii modeleaza interesele copiilor impunandu-le
sau facilitandu-le anumite tipuri de jocuri si activititi sau expunandu-i la anumite
medii (Bandura, Barbaranelli, Caprara, & Pastorelli, 2001).

Modelarea intereselor vocationale se produce si in concordantd cu cerintele
noilor roluri ale indivizilor, prin observarea celorlalti sau raspunzand feedback-ului
celor din jur. In acelasi timp, o mare importantd o au fortele sociale si culturale
care imping individul spre stabilirea anumitor obiective academice si profesionale,
dar si spre consolidarea anumitor atribute si trasaturi (Betz si Schifano, 2000).
Factorii economici si cei legati de politicile publice contribuie la consolidarea
intereselor vocationale prin alinierea lumii psihologice cu cea fizicd a individului,
in concordanta cu propria conceptie de sine (Marsh, 1990).

Pornind de la ideea conform céareia interesele vocationale sunt ,,intretinute”
de mediul profesional, unii autori afirma ca stabilitatea intereselor §i intensitatea
acestora se consolideaza 1n timp, ca urmare a interactiunii cu un anumit mediu de
munca (Rounds si Su, 2014). Acest principiu este postulat de Holland (1959), care
sustine ca indivizii sunt atrasi de domenii si medii de activitate ce corespund
intereselor lor, astfel ca acestia vor alege trasee profesionale compatibile cu aceste
interese. La randul lor, mediile respective vor exercita influente asupra intereselor,
consolidandu-le. Astfel, pornind de la tranzactiile dintre persoand si mediu,
interesele vocationale dominante vor deveni mai accentuate pe masura ce indivizii
activeaza un timp mai indelungat in mediul respectiv (Ion, Nye, & Iliescu, 2017).

Tin&nd seama de aceste aspecte, enuntam cea de-a patra ipoteza a studiului de fata:

14. Dominanta intereselor vocationale specifice profesiei didactice (cod SEI
— Social, Antreprenorial, Investigativ) este mai accentuata in randul profesorilor
decat al viitorilor profesori.

2. METODOLOGIA CERCETARII

PARTICIPANTI

La studiu au participat 275 de persoane, 152 studenti si 123 cadre didactice,
cu totii inscrisi la diferite forme de Tnvatdmant in cadrul Universitdtii din Craiova.
Astfel, cei 152 de studenti urmeaza cursurile de zi la specializarea Pedagogia
Invatamantului Primar si Prescolar (PIPP, anul I, II si III), iar cele 123 cadre didactice
sunt inscrise la programul de conversie aferent specializarii acestora (anul I si II).
Vechimea cadrelor didactice este cuprinsd intre 0 si 20 de ani, sunt profesori
experimentati, iar motivul pentru care sunt inscrisi in programul de conversie este
acela de a-si maximiza sansele de angajare si Tn domeniile invatdmantului primar i
prescolar. Toti participantii sunt de gen feminin. Virsta participantilor a fost
cuprinsa intre 19 si 35 de ani, M = 26.20, AS = 6.00.
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INSTRUMENTE

1. Testul pentru inteligenta emotionald. Chestionarul a fost adaptat de Roco
(2004) dupa Bar-On si Goleman (1996). Testul consta in 10 itemi formulati sub
forma unor sarcini. Se prezintd 10 scenarii in care se poate afla o persoana.
Completarea testului presupune asigurarea pe cat posibil a transpunerii persoanei in
situatia descrisd si alegerea de catre aceasta a unei variante de raspuns din cele
patru prestabilite, care reprezintd modalitati concrete de reactie si comportament
pentru fiecare dintre situatiile prezentate. Scorul global se obtine prin adunarea
punctajelor fiecarui item.

2. Chestionarul ZKPQ (Zuckerman-Kuhlman Personality Questionnaire, 1993).
Chestionarul este destinat evaludrii a cinci factori de personalitate care constituie
dimensiunile modelului alternativ cu cinci factori (The Alternative Five-Factor
Model — AFFM): cautarea impulsiva de senzatii, sociabilitatea, neuroticismul-
anxietatea, agresivitatea-ostilitatea si activitatea. Acesta a fost aplicat prin intermediul
platformei de testare psihologica CAS++.

3. Chestionarul reprezintd forma romaneascd a inventarului SDS Holland —
Self-directed Search construit de Holland in anul 1959 si revizuit in 1973 si 1997.
Acesta a fost tradus si standardizat pe populatia roméaneasca in anul 2010 de echipa
Cognitrom, fiind distribuit 1n cadrul platformei de evaluare PEDb. Pentru utilizarea
acestui instrument, este necesard licenta eliberatd de Cognitrom si acreditarea in
domeniul psihologiei.

STATISTICA DESCRIPTIVA

Scorurile medii obtinute de participanti la cele trei chestionare, precum si
coeficientii de consistentd internd ai instrumentelor utilizate sunt prezentate in
Tabelul nr. 1.

Tabelul nr. 1
Scorurile medii obtinute de participanti si coeficientii de consistenta interna ai instrumentelor utilizate

Medie AS Asimetrie Boltire
ES ES Cronbch a
Inteligenta emotionala 114.67 32.618 .500 147 -483 293 .65
Cautarea imp. de senzatii 9.34 3.340 -.051 .147 -.627 293 71
Nevrotism-Anxietate 8.75 2.870 260 147 -.655 293 .66
Agresivitate-Ostilitate 8.05 2717 290 147 -.614 293 .65
Activitate 8.26 3364 -.011 .147 -872 .293 72
Sociabilitate 8.83 2582 -239 147 -213 293 74
Realist 6.38 2.949 505 147 262 293 .76
Investigativ 13.32  3.504 -567 .147 142 293 7
Artistic 11.02  3.174 048 .147 552293 .70
Social 15.69  3.158 -911 .147 544 293 71
Antreprenorial 1136  4.124  -150 .147 -1.008 .293 72

Conventional 10.72  3.637 -186 .147 -429 293 .67
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3. REZULTATE

I1. Este de presupus ca profesorii experimentati prezintd un nivel mai ridicat
al inteligentei emotionale spre deosebire de viitorii profesori.

In vederea testarii acestei ipoteze, s-a efectuat testul t pentru esantioane
independente.

Tabelul nr. 2
Testul t pentru esantioane independente — IE in functie de grup

95%
Int.incr.Diferente
F P t df P DM ESD Inf. Sup.

Inteligenta  Dispersie
emotionald omogena 2.047 154 -7.550 273 .000 -27.215 3.605 -34.312 -20.119

Se observa ca la Inteligenta emotionald profesorii au inregistrat scoruri mai
ridicate, M = 129.72, AS = 31.60 decat viitorii profesori, M = 102.50, AS = 28.14,
t(273) =17.55,p <.05,d=.91.

Asadar, se poate afirma ca ipoteza I1 este sustinutd de datele analizate, 1n
sensul ca profesorii au un nivel mai ridicat al inteligentei emotionale decat viitorii
profesori.

12. Este de presupus ca profesorii cu o vechime in muncad mai mare inregistreaza
un nivel mai ridicat al inteligentei emotionale decéat cei cu o vechime mai mica.

In vederea testirii acestei ipoteze, s-a efectuat o analizi de variantd pe o
singurd cale ANOVA si testul post-hoc Bonferroni pentru determinarea diferentelor
intre grupurile cu o anumita vechime in activitatea didactica.

Tabelul nr. 3
Analiza de varianta pe o singurd cale ANOVA, IE/vechime

Suma patratelor df Media pétratelor F Sig.
Intre grupuri 60327.309 3 20109.103 23.571 .000
in grupuri 231193.236 271 853.112
Total 291520.545 274

Tabelul nr. 4
Testul Bonferroni pentru stabilirea diferentelor IE intre grupuri

Diferenta 95% Interval de
(I) Ani de (J) Ani de mediilor incredere
predare predare I-J) ES Sig. Inf. Sup.
0 6-10 ani -34.755% 4.727 .000 -47.32 -22.19
Peste 11 ani -28.152%* 4915 .000 4122 -15.09
1-5 ani 6-10 ani -23.986* 7.038 .005 -42.69 -5.28

" Diferentele sunt semnificative la nivelul .05.
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Cea mai puternica diferenta in ceea ce priveste nivelul inteligentei emotionale
se regaseste intre grupul de profesori care au mai putin de un an vechime in
activitatea didacticd si grupul de profesori cu o vechime de 6—10 ani (34.755,
p < .05), urmata de cea intre grupul de profesori care au mai putin de un an
vechime in activitatea didactica si grupul de profesori cu o vechime de peste 11 ani
(28.152, p < .05) si apoi de diferenta intre grupul de profesori care au o vechime
intre 1-5 ani si cei cu o vechime intre 610 ani (23.986, p <.05).

Observand ca nivelul inteligentei emotionale creste odatd cu vechimea in
activitatea didactica, putem afirma ca ipoteza 12 este sustinuta de datele analizate.

I3. Dominanta trasaturilor de personalitate congruente cu profesia didactica
(sociabilitate, activitate) este mai pregnantd la profesorii experimentati decat la
viitorii profesori.

In vederea testarii acestei ipoteze, s-a efectuat testul t pentru esantioane
independente.

Se observa ca existd diferente intre grupul de profesori si grupul de viitori
profesori la toate fatetele personalitatii. Astfel, la Sociabilitate si Activitate
profesorii au obtinut scoruri mai ridicate decat viitorii profesori, la Sociabilitate,
M =10.42, AS =2.03 spre deosebire de M = 7.55, AS = 2.25, t(273) = 11.03, p < .05,
d = 1.34, iar la Activitate, M = 10.99, AS = 2.19 spre deosebire de M = 6.05, AS =
2.38,t%(273) =17.77, p < .05, d = 2.16. Pe de alta parte, profesorii au obtinut scoruri
mai scazute decéat viitorii profesori la Agresivitate/Ostilitate, M = 6.85, AS = 2.17
spre deosebire de M = 9.03, AS = 2.72, t%(272.95) = 7.41, p < .05, d = .89, la
Nevrotism/Anxietate, unde M = 7.65, AS = 2.19 spre deosebire de M = 9.64, AS =
3.05, %(269.3) = 6.28, p < .05, d = 0.75 si, respectiv, la Cautarea impulsiva de
senzatii, unde M = 6.83, AS = 2.42 spre deosebire de M = 11.38, AS = 2.49, 1(273) =
15.24,p <.05,d = 1.85.

Tabelul nr. 5
Testul t pentru esantioane independente — Trasaturile de personalitate in functie de grup

95% Int.Incr. Dif.
F p t df P DM ESD Inf. Sup.

Cautarea  Dispersie
imp.senz. omogena 795 373 15.237 273 .000 4.548 299 3.961 5.136
Nevrotism Dispersie
Anxietate omogena  21.53 .000 6.282 269.30 .000 1.988 316 1.365 2.611
Agresivit. Dispersie
Ostilitate neomogena 9.51 .002 7.234 273 .000 2.187 .302 1.592 2.783
Activitate Dispersie

omogena  .086 .769 -17.770 273 .000 -4.946 278  -5.494 -4398
Sociabilit. Dispersie

omogena  .147 .702 -11.025 273 .000 -2.877 .261 -3.390 -2.363

Se poate spune cd ipoteza I3 este sustinutd de datele analizate, in sensul ca la
profesori, spre deosebire de viitorii profesori, cele doua trasaturi de personalitate
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congruente cu profesia didacticd, respectiv Sociabilitatea si Activitatea, sunt
reprezentate mai puternic.

14. Dominanta intereselor vocationale specifice profesiei didactice (cod SEI —
Social, Antreprenorial, Investigativ) este mai accentuatd in randul profesorilor
decat al viitorilor profesori.

In vederea testarii acestei ipoteze, s-a efectuat testul t pentru esantioane
independente.

Cu exceptia tipului Investigativ, se observa diferente intre toate celelalte
tipuri de interese la cele doud grupuri studiate. Astfel, profesorii au obtinut scoruri
mai ridicate decat viitorii profesori la tipul Social, M = 17.15, AS = 2.43 spre
deosebire de M = 14.50, AS = 3.19, t(272.076) = 7.83, p < .05, d = .93, la tipul
Antreprenorial, M = 14.03, AS = 3.19, spre deosebire de M = 9.19, AS = 3.48,
t(273) = 11.91, p < .05, d = 0.62 si la tipul Conventional, M = 11.24, AS = 3.71
spre deosebire de M = 10.29, AS = 3.53, t(273) = 2.18, p < .05, d = 0.26. In acelasi
timp, profesorii au obtinut scoruri mai scazute decat viitorii profesori la tipul
Realist, M = 5.58, AS = 2.69 spre deosebire de M = 7.03, AS = 3.00, t(273) =
15.24, p < .05, d = 0.51 si la tipul Artistic, M = 9.98, AS = 3.11 spre deosebire de
M=11.86, AS=2.98,1(273)=4.17,p <.05,d = 0.62.

Tabelul nr. 6
Testul t pentru esantioane independente — Interesele vocationale in functie de grup

95% Int.Incr.Dif.
F P t df P DM ESD Inf. Sup.
Dispersie omogena .035 .851 4.171 273 .000  1.449 347 765 2.133
Dispersie omogena  1.726 .190 5.097 273 .000  1.878 .368 1.153 2.604
Dispersie omogenda  8.328 .004 -7.834 272.08 .000 -2.654 339 -3322  -1.987
Dispersie omogena 1.646 201 -1191 273 .000 -4.842 407 -5.642  -4.041
Dispersie omogena  .179 .673 -2.179 273 030 -954 438 -1.817 -.092

Am»n "

Se poate afirma ca ipoteza I4 este sustinutd partial de datele analizate, in
sensul ca profesorii au obtinut scoruri mai ridicate decat viitorii profesori la tipurile
de interese Social si Antreprenorial, dar nu si la tipul Investigativ.

4. CONCLUZII SI DISCUTII

Din analiza descriptivd a datelor rezultd cd cele doud grupuri studiate nu
prezintd un nivel foarte ridicat al inteligentei emotionale. Aceastd observatie
conduce la supozitia ca atat profesorii, cat si viitorii profesori nu au un bun nivel al
inteligentei emotionale. Aceste resurse pot fi dobandite atat din interior, prin
dezvoltarea personald efectiva, cat si din exterior, prin crearea si implementarea de
politici si programe la nivel de scoli, care sa informeze si sd monitorizeze relatiile
dintre profesori i elevi sau dintre profesori si alti profesori.
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Pe de alta parte, cu privire la fatetele personalitatii, nivelul cel mai ridicat s-a
inregistrat la Cautarea impulsivd de senzatii, iar cel mai scdzut la Agresivitate—
Ostilitate. Acest rezultat poate fi generat de monotonia vietii de profesor. Cautarea
de senzatii presupune iesirea din aplatizarea specifica unei profesii repetitive. Desi
activitdtile de predare pot fi adesea interesante si provocatoare, activitatile adiacente
(organizatorice, birocratice) sunt cronofage si epuizante pentru profesori, care se
irosesc indeplinindu-le si nu isi utilizeaza timpul dezvoltind modalitati inovative
de relationare cu elevii.

In ceea ce priveste interesele vocationale si codul SEI stabilit conventional ci
ar fi cel mai potrivit cu profesia didactica, grupurile analizate de noi intrunesc
oarecum aceastd conditie de congruentd interese-post, in sensul ca scorurile cele
mai ridicate s-au obtinut la tipul Sociabil, tipul Investigativ si tipul Antreprenorial.
Tipul antreprenorial trece pe un plan ultim probabil si din cauza lipsei de oportunititi a
profesorilor de a-si manifesta abilitatile de tranzactionare §i negociere, profesia lor
fiind de cele mai multe ori una extrem de standardizatd. Orice deviere poate
reprezenta o abatere de la norma, ceea ce nu este acceptabil in conditiile structurii
extrem de rigide a sistemului actual de Invatamant.

Ipotezele 1 si 2 au relevat faptul ca nivelul inteligentei emotionale este mai
ridicat in randul profesorilor decét al studentilor viitori profesori, respectiv in
randul profesorilor cu o vechime mai mare decat al celor cu mai putini ani de
predare. Acest rezultat poate conduce la concluzia ci inteligenta emotionald este un
construct care suportd modificari In timp, ca urmare a experimentarii interrelationarii
cu elevii si cu colegii profesori. Contactul continuu cu elevi, cu problemele
acestora, cu nevoile si sperantele lor, cu reactiile si emotiile lor reprezinta pentru
profesori 0 a doua scoald, un prilej de invatare a dimensiunii emotionale a relatiilor.
Facultatea nu contribuie foarte mult la dezvoltarea inteligentei emotionale a
studentilor, intrucat accentul este pus pe disciplinele fundamentale de studiu si pe
asimilarea de cunostinte teoretice si, mai putin, pe partea de dezvoltare personala si
autocunoastere, care ar putea creste semnificativ nivelul inteligentei emotionale.

Rezultatele obtinute de noi sunt concordante cu ale altor studii. Astfel, Birol
si colab. (2009) au efectuat un studiu cu privire la nivelul inteligentei emotionale in
randul profesorilor (N = 253), constatand ca IE creste odata cu varsta i cu vechimea in
activitatea didacticd. Nu s-au observat diferente 1n functie de disciplina predata, de
nivelul de instruire sau de gen.

Ipoteza 3 a subliniat faptul ca sociabilitatea si activitatea constituie trasaturi
de personalitate mai bine reprezentate la profesori decat la viitorii profesori. Desi
personalitatea reprezinta o structura relativ stabild a individului uman, prin natura
activitatilor sale, omul poate imbunatati si modela aceastd structura. Activitatea
didactica presupune contactul cu elevii, cu lumea lor, presupune flexibilitate in
comunicare, adaptare la nivelul de intelegere al celorlalti. Toate aceste calitati se
pot modela 1n timp si pot deveni trasaturi de caracter, care sunt continute in
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structura personalitatii. Viitorii profesori au nevoie de experienta de zi cu zi a
activitatii didactice pentru a-si consolida sociabilitatea si activitatea ca trasaturi de
personalitate.

Mai mult de atat, stadiul evolutiei carierei este unul incipient la studenti,
acela de explorare, acestia neacumuldnd inca experienta necesard pentru a-si
consolida acele trasaturi specifice unui cadru didactic.

Ipoteza 3 a avut in vedere stabilirea dominantei trasaturilor de personalitate
congruente cu profesia didacticd in randul profesorilor si a viitorilor profesori.
Rezultatele au aratat ca profesorii experimentati au o dominantd mai puternica a
factorilor Activitate si Sociabilitate si mai scazuta a factorilor Cautarea impulsiva
de senzatii, Agresivitate/Ostilitate, Nevrotism/Anxietate. Acest fapt se datoreaza in
mare parte stadiului de dezvoltare in care acestia se gidsesc, majoritatea fiind in
stadiul tineretii, deci depasind adolescenta. Mai mult de atat, consolidarea trasaturilor
de personalitate se realizeaza si sub influenta mediului de munca, a experimentarii
directe a diverselor strategii de lucru in context educational.

Dominanta mai crescutd a factorilor de personalitate asociati cu profesia
didactica (Activitate si Sociabilitate) in randul profesorilor fatd de studenti poate fi
datoratd nu numai dobandirii de cunostinte in cadrul facultatii, dar si capatarii de
experientd efectivd in lucrul cu clasa de elevi. Activititile scolare implicd din
partea profesorilor maleabilitate si flexibilitate in vederea adaptarii la cerintele tot
mai diverse ale elevilor, ale disciplinelor predate si ale contextului scolar in general.
Din acest motiv, este posibil ca factorii de personalitate sa inregistreze cote diferite
de-a lungul timpului i pe parcursul evolutiei 1n carierd a cadrelor didactice.

Ipoteza 4 a abordat intensitatea manifestarii intereselor vocationale si diferentele
dintre profesori si viitorii profesori. Tipurile mai pregnante in randul profesorilor
sunt Social, Antreprenorial si Conventional. Daca tipul Investigativ se manifesta
relativ egal la cele doua grupuri, acest fapt poate semnifica faptul ca indiferent de
varstd si experientd, profesorii si viitorii profesori manifestd o curiozitate speciald
fatd de diversitatea umana si fatd de lume in general, fatd de domeniul lor actual si
viitor de activitate si fatd de problematica acestui domeniu.

Tipul Antreprenorial se manifestd mai intens la profesori deoarece acestia au
0 mai mare experientd in a negocia, in a stabili obiective pe termen lung sau in a
incheia ,,contracte” cu cei cu care intrd in contact in exercitarea profesiei: elevi,
parinti, colegi profesori, inspectori.

Tipul Social reprezintd in sine o formad de interes adresatd ajutorarii si
relationdrii cu ceilalti. Experienta anilor de predare isi pune amprenta pe acest tip
de interese, viitorii profesori avand de parcurs numerosi pasi inainte de a-si
dezvolta aceasta laturd a personalitdtii vocationale.

Dominanta mai puternica a intereselor vocationale specifice profesiei didactice
s-a Inregistrat la profesorii experimentati. Unele modele din psihologia dezvoltarii
sugereazd ca indivizii isi aleg contextele de munca in functie de preferintele lor, iar
aceste contexte, la randul lor, exercitd influente puternice asupra preferintelor
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(Caspi, Roberts, & Shiner, 2005). Astfel, interesele vocationale abia profilate initial
se vor accentua pe masura ce persoana avanseaza in carierd si se perfectioneaza la
locul de munca. Rounds si Su (2014) considera cé interesele vocationale evolueaza
prin intermediul asocierilor dintre persoana si mediul de lucru, astfel cd mediul de
munca devine factor facilitator sau perturbator al consolidarii intereselor
vocationale, in functie de calitatea acestuia.

Primit in redactie la: 21.02.2019
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REZUMAT

Scopul studiului de fatd este acela de a identifica diferentele dintre profesori si viitorii
profesori, in ceea ce priveste nivelul inteligentei emotionale, al trasaturilor de personalitate si al
intereselor vocationale. La studiu au participat 275 de persoane, dintre care 123 profesori si 152 de
studenti, cu varste cuprinse intre 19 si 35 de ani. S-au aplicat trei instrumente psihometrice: Testul
Inteligentei Emotionale adaptat de Roco (2004) dupa Bar-On si Goleman, Chestionarul de
personalitate ZKPQ si Chestionarul de evaluare a intereselor vocationale, CEI. Rezultatele au aratat
ca exista diferente semnificative intre profesori si viitorii profesori, in sensul ca, spre deosebire de
studenti, profesorii au Inregistrat un nivel mai ridicat al inteligentei emotionale si o dominanta mai
mare a trasaturilor de personalitate si a intereselor vocationale specifice profesiei didactice. Rezultatele
obtinute pot fi extrem de utile in programele de formare sau de consiliere a viitorilor profesori, dar si
in programele de consiliere vocationald, putandu-i ajuta in pregatirea pentru cariera didactica folosind
strategii de modelare a inteligentei emotionale.



INFLUENTA STRATEGIILOR DE COPING COGNITIV SI AFECTIV
ASUPRA EXPRIMARII EMOTIILOR iN PERIOADA DE LA
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DORINA MARIA NIJLOVEANU"
Universitatea din Bucuresti

Abstract

This research had as its first aim the validation and adaptation of Penze-Clyve and Zeman
(2002) Emotion Expression Scale for Children (EESC) for the population of Romania. For this
purpose, confirmatory factorial analysis has been applied that reported significant indices. Also wanted to
identify the differences in emotional expression in relation to the stage of development (prepuberty,
puberty, adolescence) and the influence of cognitive and affective coping on emotional expression.
The results indicate that the most pronounced level of both poor awareness emotional and expressive
reluctance is specific during puberty, with no linear increase in these levels according to the stage of
development. Regarding the influence of cognitive and affective coping on emotional expression, the
results reported from the regression analysis show that self-blame, rumination, refocus on plannig,
and catastrophizing influence poor awareness emotion and that self-blame, rumination and catastrophizing
along with the putting intro perspectiv influence positively expressive reluctance.

Cuvinte-cheie: exprimarea emotiilor, slaba constientizare, reluctanta expresiva, coping adaptativ,
coping maladaptativ.

Keywords: emotion expression, poor awareness, expressive reluctance, cognitive coping,
affective coping.

1. INTRODUCERE

Prezentul studiu se axeaza pe exprimarea emotionald care este modul in care
copiii §i adolescentii isi exteriorizeaza trairile interioare sub forma de expresii faciale,
vocale, posturale sau pot identifica mastile celeorlalti (Chaplin, 2015). Expresiile
faciale emotionale nu semnaleazd numai starea emotionala a unei persoane, ci ofera
informatii i despre situatia care a generat expresia, acest lucru implicand faptul ca
expresia emotionald rezultatd furnizeazd in mod necesar informatii nu numai
despre obiectivele, resursele si valorile perceptorului, ci si despre contextul care a
favorizat emotia (Hareli, Elkabetz si Hess, 2018).

Unii autori considerd important ca, In ceea ce priveste exprimarea emotionala,
copilul sa invete ce expresii faciale semnaleazd o emotie, ce expresii nu o fac si
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cum si imparti emotiile in diferite categorii. In acest caz, sarcina generald a
copilului poate fi mult mai dificild (Nelson si Russell, 2016). Eficienta sociala a
emotiei in copilaria timpurie a fost legatd de comportamentele de internalizare si
externalizare (Denham et al., 2000) si este interesant ce se intdmpld cu aceste
comportamente mai tirziu. Abilitatea de a recunoaste rapid si precis expresiile
emotionale este o abilitate cognitivdi fundamentald pentru interactiunile sociale
eficiente. In special, tonul vocii si expresia faciald a comunicatorului sunt doi indici
cruciali pe care i folosim pentru a ne orienta in mod corespunzitor comportamentul
intr-un context social (Davies-Thompson et al., 2018).

In ultimii ani, s-au inregistrat progrese stiintifice in cartografierea comporta-
mentelor expresive ale unei game largi de emotii. Unele studii au documentat
comportamentele expresive care se asociazd cu experienta unei emotii specifice
(Matsumoto et al., 2008). Alte studii au examinat tiparele comportamentului pe
care indivizii le emit atunci cand li se acorda concepte emotionale diferite — de
exemplu, ,,admiratie” sau ,,dragoste” — si li s-a cerut sd exprime emotia cu ajutorul
fetei, vocii sau corpului lor.

Studiile de recunoastere a emotiilor au stabilit dacé observatorii pot identifica
fiabil emotiile din modelele comportamentului expresiv (Keltner ez al., 2006).
Procesele intrinseci includ congtientizarea starilor emotionale interne, in timp ce
procesele extrinseci se referd la expresia sau comunicarea emotiilor. Conform
teoriei functionaliste (Campos, Campos si Barrett, 1989 apud Penza-Clyve si Zeman,
2002), dezvoltarea abilitatilor de a regla experienta si expresia emotionald este o
conditie prealabild pentru dezvoltarea psihologica si sociala adaptiva.

Prin evaluarea copingului cognitiv si afectiv, Garnefski, Kraaij si Spinhoven
(2001) si-au propus sa investigheze procesele cognitive pe care oamenii tind sa le
utilizeze dupa ce au trecut prin evenimente negative si sd inteleagd mai bine cum
aceste procese pot afecta evolutia emotionala si se refera la douad tipuri de coping,
si anume: copingul adaptativ si copingul maladaptativ.

Copingul adaptativ are ca variabile acceptarea, refocalizarea pozitiva, refocalizarea
pe planificare, reevaluarea pozitiva, punerea in perspectiva, iar copingul maladaptativ
are ca variabile ruminarea, catastrofarea, autoculpabilizarea si culpabilizarea
celorlalti. Unele strategii sunt implementate la nivel cognitiv (prin gandire), in timp
ce altele implica interventii comportamentale (prin actiune); multe strategii depind
de o combinatie de cognitie si comportament (Parkinson si Totterdell, 1999 apud
Jermann et al., 2006). De asemenea, se pare ca indivizii diferd in utilizarea
strategiilor de reglare a emotiilor si ca aceste diferente individuale au consecinte
afective, cognitive si sociale specifice (Jermann et al., 2006).

2. METODOLOGIA CERCETARII

Studiul de fatd se bazeaza pe cercetdrile lui Penza-Clyve si Zeman (2002)
referitoare la exprimarea emotionald a copiilor si pe cercetdrile lui Garnefski si
Kraaij (2006) despre copingul cognitiv si afectiv (adaptativ si maladaptativ).
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Ideea cercetarii este datd de nevoia de a valida si a adapta pe populatia
Roméniei o scala de autoraportare privitoare la exprimarea emotionald in randul
copiilor si adolescentilor, In vederea identificarii unor potentiale puncte de plecare
in dezvoltarea unor strategii de dezvoltare a particularitatilor emotiilor elevilor.

Designul cercetarii este unul nonexperimental care analizeza relatia dintre
variabilele predictor si variabilele criteriu.

Variabilele dependente sunt scorurile obtinute de participanti la: autoculpabilizare,
acceptare, ruminare, refocalizare pozitiva, refocalizare pe planificare, reevaluare
pozitiva, punere in perspectiva, catastrofare, culpabilizarea celorlalti, constientizare
emotionala si reluctanta expresiva. Variabila independenta este varsta.

Scopul: identificarea unor aspecte ale exprimarii si copingului emotiilor elevilor.

Obiectivele cercetarii:

e Validarea si adaptarea Scalei de Exprimare a Emotiilor pentru Copii (EESC);

o Identificarea diferentelor de etapa de dezvoltare In exprimarea emotiilor si
copingul cognitiv si afectiv;

o Identificarea relatiilor dintre exprimarea emotiilor si copingul cognitiv
si afectiv.

Ipotezele cercetarii:
H1.: Este de asteptat ca etapa de dezvoltare sa diferentieze semnificativ statistic
exprimarea in sensul ca slaba congtientizare a emotiilor si reluctanta expresiva sunt
mai accentuate la prepubertate si pubertate comparativ cu adolescenta.
H2.: Este de asteptat ca exprimarea emotionala sa fie influentata direct de copingu!
cognitiv si afectiv.
Ipoteze specifice:
H2.1: Copingul cognitiv si afectiv influenteaza pozitiv nivelul slabei constientizari
emotionale.
H2.2: Copingul cognitiv si afectiv influenteaza pozitiv nivelul reluctantei expresive.

2.1. PARTICIPANTI

In cercetarea raportatd in prezentul studiu au fost inclusi 808 elevi cu varsta
cuprinsd intre 9 si 18 ani (M = 14.27, DS = 2.18), 294 de gen masculin si 514 de
gen feminin din 5 scoli din Bucuresti. Elevii au fost inclusi 1n lotul de cercetare pe
respectiv: prepubertate, pubertate si adolescentd, conform categorizdrii cu care se
opereazd cel mai frecvent in literatura de specialitate din Roménia (Schiopu si
Verza, 1997). Astfel, lotul de cercetare a fost compus din: 90 de elevi cu varsta
cuprinsd intre 9 i 11 ani (M = 10.32, DS = 1.03) (prepubertate), 334 de elevi cu
varsta cuprinsa intre 12 si 14 ani (M = 13.13, SD = 0.77) (pubertate) si 384 elevi cu
varsta cuprinsa intre 15 si 18 ani (M = 16.19, SD = 0.89) (adolescenta).
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2.2. INSTRUMENTE

2.2.1. Scala de Exprimare a Emotiilor pentru Copii (EESC)

Scala de exprimare a emotiilor pentru copii (,,Emotion Expression Scale for
Children”, EESC), construitad de Penza-Clyve si Zeman (2002), examineaza doua
aspecte deficitare ale expresiilor emotionale. EESC are doi factori: constientizarea
slaba (itemii: 3, 5, 8, 9, 10, 11, 14, 15) care este dificultatea de a eticheta
experientele emotionale interne, ce contine 8 itemi (ex.: ,,Cand mi se intampla ceva
rau, simt ca explodez.”) si reluctanta expresiva (itemii: 1, 2, 4, 6, 7, 12, 13, 16),
descrisa ca o lipsa a motivatiei sau lipsa bunavointei de comunicare a expresiilor
emotionale catre ceilalti, ce contine tot 8 itemi (ex.: ,,Prefer sa imi tin sentimentele
pentru mine Tnsumi.”). Copiii rdspund la itemi scorati pe scala Likert, 1 (deloc
adevidrat), 2 (putin adevarat), 3 (cateodata adevarat), 4 (foarte adevarat) si 5 (extrem de
adevarat), fiecare item descriind experienta in privinta dificultatilor in exprimarea
emotiilor. In prezenta cercetare s-au obtinut urmitorii coeficienti de fidelitate
a Cronbach: de .79 pentru subscala ,,slaba constientizare emotionala™ si .72 pentru
subscala ,,reluctanta expresiva”.

Pentru ca EESC nu a mai fost folosit in limba romana, a fost tradus pentru
cercetarea de fata si aplicatd analiza factoriald confirmatorie pentru a valida chestionarul
la lotul de participanti existenti (anexa 1). Conform rezultatelor, structura originala
cu doi factori ai EESC are potrivire globald buna cu datele esantionului: RMSEA =
.04, 95% CI =.05-.06; TLI = .90; CFI = .92; NFI = .89; SRMR = .04.

RS N4
(=) (=)
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Figura nr. 1. Structura factoriald a Scalei de Exprimare a Emotiilor pentru Copii.
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2.2.2. Chestionarul de Coping Afectiv si Cognitiv (CERQ)

Chestionarul de coping afectiv si cognitiv (,,Cognitive Emotion Regulation
Questionnaire”, CERQ) a fost construit de Garnefski, Kraaij si Spinhoven (2001).
In aceastd cercetare, am folosit varianta pentru copii, CERQ-K. Scorurile inalte
demostreaza ca sunt folosite mai mult strategiile cognitive specifice. Au fost
respectate normelor deontologice, avand atat acordul de utilizare de la autorul
chestionarului, cat si licentd de la Cognitrom, singura firma distribuitoare a
chestionarului in Romania.

Fiecare dintre cele 9 subscale ale chestionarului contine 4 itemi. Prima subscala
este ,,Auto-blamarea” (ex. de item: ,,Ma gandesc ca eu sunt de vina”), a doua este
»Acceptarea” (ex. de item: ,,Ma gandesc cd trebuie sa accept ce s-a intamplat”),
a treia este ,,Ruminarea” (ex. de item: ,,Ma tot gandesc la cum ma simt fatd de ce
mi s-a intdmplat™), a patra ,,Refocalizarea pozitiva” (ex. de item: ,,Ma gandesc la
lucruri mai frumoase”), a cincea ,,Refocalizarea pe planificare” (ex. de item: ,,Ma
gandesc la ce ar fi cel mai bine si fac pentru mine”), a sasea, ,,Reevaluarea

9

pozitiva” (ex. de item: ,,M4a gandesc ca pot invata din asta.”), a saptea, ,,Punerea in
perspectiva” (ex. de item: ,,Ma gandesc ca se pot intampla si lucruri mai rele”),
a opta, ,,Catastrofizarea” (ex. de item: ,,Ma gandesc ca asta este mult mai rau decat
ce li se Intdmpla altora”) si ultima subscala este ,,Culpabilizarea celorlalti” (ex. de
item: ,,Ma gandesc ca altii sunt de vina”). Chestionarul a fost validat pe populatia
Roméniei (Perte si Miclea, 2011).

In prezenta cercetare, coeficientii de consistenta interna (Cronbach alpha) au
fost: la autoculpabilizare de .75, la ruminare de .70, la refocalizare pozitiva de .81,
la refocalizare pe planificare de .64, la reevaluare pozitiva de .66, la punerea in
perspectiva de .75 si la catastrofare de .65. Datoritd coeficientului Cronbach alpha
de .55, sub limita acceptatd, scorul scalei de ,,Acceptare” nu a fost utilizat in
prelucrarile statistice.

2.3. PROCEDURA

Culegerea datelor s-a facut prin aplicarea de chestionare care vizeaza
autoraportarea la diferite situatii emotionale, in perioada martie—mai 2016 in cadrul
orelor de consiliere scolara. Inainte ca subiectii si raspundi la chestionare, a fost
obtinut acordul parintilor, atat ei cat si parintii lor fiind informati cu privire la
obiectivele studiului. Subiectii au avut posibilitatea sa renunte in orice moment la
completarea chestionarelor si au fost lamuriti atunci cand au avut intrebari.

Pentru analiza statistica a datelor, am folosit programul SPSS, versiunea 24.

3. REZULTATE

3.1. ANALIZA DESCRIPTIVA

Analiza normalitatii distributiei scorurilor obtinute de participanti aratd ca
valorile indicatorilor de simetrie (scorurile Skewness < 3) si aplatizare (scorurile
Kurtosis < 8) sunt 1n limitele apreciate ca normale.
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Vedem 1in tabelul nr. 1 ca slaba congstientizare emotionala (M = 2,86; DS =
0,87) si reluctanta expresiva (M = 2,88; DS = 0,75) au valori foarte apropiate. in
ceea ce priveste copingul, cele mai mari valori sunt la scalele referitoare la cel
adaptativ, maxim la refocalizare pe planificare (M = 3,48; DS = 0,84) si minim la
refocalizare pozitiva (M = 3,04; DS = 1,06), si cele mai mici valori sunt la scalele
referitoare la copingul maladaptativ, maxim la ruminare (M = 3,14; DS = 0,88) si
minim la culpabilizarea celeorlalti (M = 2,14; DS = 0,90).

Tabelul nr. 1
Statistica descriptiva pentru scorurilor exprimarii emotiilor (EESC)
si copingului cognitiv si afectiv (CERQ) (N = 808)

. .. | Oblicitate | Aplatizare
. . | Interval . Deviatia
Nr itemi . | Media > Eroarea Eroarea
scoruri standard
standard standard
Autoculpabilizare 4 4-20 2,63 92 ,61 | ,08 ,00 17
Ruminare 4 4-20 3,14 ,88 -01 ] ,08 | -41 | ,17
Refocalizare pozitiva 4 4-20 3,04 1,06 -00 | ,08 [ -78 | ,17
Refocalizare pe planificare 4 4-20 3,48 ,84 25| ,08 | -,35 | ,17
Reevaluare pozitiva 4 4-20 3,15 ,89 151,08 | -31 | ,17
Punere in perspectiva 4 4-20 3,22 .99 -07 1,08 | -,59 | ,17
Catastrofare 4 4-20 2,55 91 34 | ,08 | -44 | ,17
Culpabilizarea celorlalti 4 4-20 2,14 .90 78 | ,08 | )22 | ,17
Slaba constientizare 8 8-40 2,86 ,87 ,01 | ,08 | -,50 | ,17
Reluctanta expresiva 8 8-40 2,88 75 ,10 | ,08 | -,01 | ,17

3.2. ANALIZA INFERENTIALA

3.2.1. Diferente in ceea ce priveste exprimarea emotiilor elevilor in functie

de etapa de dezvoltare

Pentru testarea ipotezei H1. care se refera la diferente de etapa de dezvoltare
in ceea ce priveste exprimarea emotiilor, s-a aplicat analiza ANOVA (tabelul nr. 2).

Tabelul nr. 2
Analiza de varianta a scorurilor exprimarii emotiilor si copingului cognitiv si afectiv
in functie de etapa de dezvoltare

Suma Grade de Media F P
patratelor libertate patratelor

Inter grupuri 5,52 2 2,76 3,67 ,026
Slaba constientizare |Intra grupuri 605,41 805 ,75

Total 610,944 807

Inter grupuri 9,16 2 4,58 8,11 ,000
Reluctanta expresiva |Intra grupuri 454,81 805 ,56

Total 463,98 807
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Nivelul slabei constientizari este cel mai scazut la prepubertate (M = 2,73;
DS =0,92) si la adolescentd (M = 2,81; DS = 0,85) si cel mai ridicat la pubertate
M = 2,96; DS = 0,86). Diferenta este semnificativa statistic (p = 0,026). Nivelul
reluctantei expresive este cel mai scdzut la prepubertate (M = 2,62; DS = 0,79) si la
adolescentd (M = 2,86; DS = 0,85) si cel mai ridicat la pubertate (M = 2,98; DS =
0,74) (tabelul nr. 3).

Tabelul nr. 3
Scorurile medii ale scalelor exprimarii emotionale in functie de etapa de dezvoltare

Scala Etapa de dezvoltare N Media Deviatia standard
Slaba constientizare prepubertate (9—11) 90 2,73 0,92
pubertate (12—14) 334 2,96 0,86
adolescentd (15-18) 384 2,81 0,85
Reluctanta expresiva | prepubertate (9—11) 90 2,62 0,79
pubertate (12—14) 334 2,98 0,74
adolescenta (15-18) 384 2,86 0,75

Ipoteza H1. se respinge, nefiind gasita o diferentd in crestere semnificativa
statistic n raport cu varsta.

3.2.2. Influenta copingului asupra exprimarii emotionale

Pentru testarea ipotezei H2 ,,Este de asteptat ca exprimarea emotionala sa fie
influentatd direct de copingul cognitiv si afectiv”’ a fost utilizata regresia liniara
multipla avand ca variabile dependente dimensiunile copingului cognitiv si afectiv.
S-au introdus ca variabile predictori: autoculpabilizarea, ruminarea, catastrofarea,
culpabilizarea celorlalti, refocalizarea pe planificare, reevaluarea pozitivd, punerea
in perspectiva si refocalizarea pozitiva.

Variabilele independente explici 2,3% (R*> = 0,237) din variatia slabei
congstientizari emotionale (tabelul nr. 4).

Tabelul nr. 4
Sumar al modelelor influentei dimensiunilor copingului cognitiv si afectiv
asupra slabei congtientizari emotionale

Model R R R ajustat Eroarea standard de estimare
1 A8 ,237 ,230 ,7164
a. Predictori: (Constant), Culpabilizarea celorlalti, Refocalizare pozitiva, Autoculpabilizare, Punere
in perspectivd, Ruminare, Refocalizare pe planificare, Catastrofare, Reevaluare pozitiva

Asa cum se vede 1n tabelul nr. 5, coeficientul F(807 = 31,05) este semnificativ
statistic la p < .001, deci variatia explicatd de model este semnificativ statistic mai
mare decat cea reziduald. Aceasta inseamnd cd daca sunt introduse strategiile de
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coping cognitiv si afectiv, creste eficienta in predictie si Indreptateste acceptarea
existentei unei relatii semnificative statistic intre slaba constientizare emotionala si
variabilele independente.

Tabelul nr. 5
Semnificatia analizei de varianta pentru modelul de regresie privind influenta
strategiilor de coping asupra slabei constientizari emotionale

Model Suma patratelor Df Media patratelor F P
Regresie 144,89 8 18,11 31,05 ,000°
1 Rezidual 466,05 799 )58
Total 610,94 807

a. Variabila dependenta: Slaba constientizare
b. Predictori: (Constant), Culpabilizarea celorlalti, Refocalizare pozitiva, Autoculpabilizare, Punere
in perspectiva, Ruminare, Refocalizare pe planificare, Catastrofare, Reevaluare pozitiva

in tabelul nr. 6 vedem ca autoculpabilizarea (beta = ,22; t(808) = 5,74,
p < .001), ruminarea (beta = ,20; t(808) = 5,31, p < .001), refocalizarea pe planificare
(beta = -0,10; t(808) = -2,45, p<.001) si catastrofarea (beta = ,22, t(808) = 5,38,
p < .001) din componenta copingului influenteaza semnificativ statistic slaba
constientizare.

Cu cét autoculpabilizarea, ruminarea, refocalizarea de planificare si catastrofarea
sunt mai accentuate, cu atat slaba congtientizare emotionald este mai accentuata.
Testul t de semnificatie al coeficientului de regresie arata ca exprimarea emotionala
prin slaba constientizare nu este influentatad de refocalizarea pozitiva, reevaluarea
pozitiva, punerea In perspectiva si culpabilizarea celorlalti.

Tabelul nr. 6
Coeficientii Beta standardizati care indica influenta semnificativa
a dimensiunilor copingului asupra slabei constientizari

Coeficienti Coeficienti
nestandardizati | standardizati
Model B ES Beta T P
(Constant) 1,54 ,16 9,54 ,000
Autoculpabilizare ,20 ,03 22 5,74 ,000
Ruminare ,19 ,03 ,20 5,31 ,000
Refocalizare pozitiva ,01 ,03 ,02 53 ,595
1 Refocalizare pe planificare -,10 ,04 -,10 -2,45 ,014
Reevaluare pozitiva -,03 ,04 -,03 -,84 ,399
Punere in perspectiva ,04 ,03 ,05 1,42 ,155
Catastrofare 21 ,04 22 5,38 ,000
Culpabilizarea celorlalti -,05 ,03 -,05 -1,51 ,131
a. Variabila Dependenta: Slaba constientizare
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Ipoteza H2.1: ,,Copingul cognitiv si afectiv influenteaza pozitiv nivelul slabei
congtientizari emotionale” se sustine partial, intrucat doar patru dintre cele opt
variabile masurate au efect asupra slabei constientizari emotionale.

Variabilele independente explicd 1,4% (R*> = 0,147) din variatia reluctantei
expresive (tabelul nr. 7).

Tabelul nr. 7
Sumar al modelelor influentei dimensiunilor copingului cognitiv si afectiv
asupra reluctantei expresive

Model R R R’ ajustat Eroarea standard de estimare
1 ,383* ,147 ,138 ,704
a. Predictori: (Constant), Culpabilizarea celorlalti, Refocalizare pozitiva, Autoculpabilizare, Punere
in perspectiva, Ruminare, Refocalizare pe planificare, Catastrofare, Reevaluare pozitiva

Asa cum se vede in tabelul numarul 8, coeficientul F(807 = 17,17) este
semnificativ statistic la p <.001, deci variatia explicatd de model este semnificativ
statistic mai mare decat cea reziduald. Deci, dacd sunt introduse strategiile de
coping cognitiv si afectiv, creste eficienta in predictie si indreptateste acceptarea
existentei unei relatii semnificative statistic Intre reluctanta expresiva si variabilele
independente.

Tabelul nr. 8
Semnificatia analizei de varianta pentru modelul de regresie privind influenta
strategiilor de coping asupra reluctantei expresive

Model Suma patratelor Df Media patratelor F p

Regresie 68,06 8 8,50 17,17 ,000°
1 | Rezidual 39591 799 ,49

Total 463,98 807

a. Variabila dependenta: Reluctanta expresiva
b. Predictori: (Constant), Culpabilizarea celorlalti, Refocalizare pozitiva, Autoculpabilizare, Punere
in perspectiva, Ruminare, Refocalizare pe planificare, Catastrofare, Reevaluare pozitiva

in tabelul numarul 9, vedem ca autoculpabilizarea (beta = ,25; t(808) = 6,20,
p < .001), ruminarea (beta = ,08; t(808) = 2,07, p = 0,038), punerea in perspectiva
(beta =,10; t(808) = 2,50, p = ,012) si catastrofarea (beta = ,12, t(808) = 2,70, p =
0,007) din componenta copingului cognitiv si afectiv influenteaza semnificativ
statistic reluctanta expresiva.

Cu cat autoculpabilizarea, ruminarea, punerea In perspectiva si catastrofarea
sunt mai accentuate, cu atat reluctanta expresiva este mai accentuatd. Testul t de
semnificatie a coeficientului de regresie arata ca reluctanta expresiva nu este influentata
de refocalizarea pozitiva, refocalizarea pe planificare, reevaluarea pozitiva si
culpabilizarea celorlalti.
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Tabelul nr. 9
Coeficientii standardizati si nestandardizati care indicd semnificatia influentei
dimensiunilor copingului asupra reluctantei expresive

Coeficienti Coeficienti
nestandardizati standardizati
Model B ES Beta T P
(Constant) 1,81 ,14 12,19 ,000
Autoculpabilizare 20 ,03 25 6,20 ,000
Ruminare ,07 ,03 ,08 2,07 ,038
Refocalizare pozitiva -,00 ,02 -,00 -,20 ,835
1 | Refocalizare pe planificare -,05 ,04 -,06 -1,32 ,185
Reevaluare pozitiva ,01 ,04 ,01 24 ,806
Punere in perspectiva ,07 ,03 ,10 2,50 ,012
Catastrofare ,09 ,03 12 2,70 ,007
Culpabilizarea celorlalti -01 ,03 -,01 -,44 ,654
a. Variabila Dependentd: Reluctanta expresiva

Ipoteza H2.2: ,,Copingul cognitiv si afectiv influenteaza pozitiv nivelul
reluctantei expresive” se sustine partial pentru cad, la fel ca in cazul slabei
congtientizari emotionale, doar jumatate dintre strategiile de coping cognitiv si
afectiv influenteaza reluctanta expresiva.

4. DISCUTII

Rezultatele acestui studiu aratd ca cu cat strategiile de coping maladaptativ
(autoculpabilizarea, ruminarea si catastrofarea) sunt mai accentuate, cu atat slaba
congtientizare emotionald este mai accentuatd. La construirea scalei EESC, Penza-
Clyve si Zeman (2002) au afirmat ca factorul de constientizare a emotiilor este
capabil sa faca diferenta intre strategiile de adaptare a problemelor de gestionare a
emotiilor orientate spre comportamente maladaptative si adaptative. Asadar, rezultatul
prezentei cercetari, prin care trei dintre cele patru strategii de coping maladaptativ
si o singura strategie de coping adaptativ cresc pozitiv efectul asupra exprimarii
emotionale, este convergent cu rezultatele anterioare. Pentru ca este vorba despre
slabirea constientizarii emotionale, putem trage concluzia ca influenta strategiilor
de coping maladaptativ, de fapt, are o influentd negativa asupra constientizarii
emotionale 1n perioada de la prepubertate la adolescenta, deci cu cat aceste strategii
sunt mai slabe, cu att constientizarea emotionald este mai accentuata.

Daca ne raportam tot la studiul de validare a Scalei de Exprimare a Emotiilor
pentru Copii §i ludm in calcul cé reluctanta expresiva coreleazd cu inhibarea
emotiilor (Penza-Clyve si Zeman, 2002), din nou, rezultatele studiului pe populatia
Roméniei sunt convergente cu cercetarea originald, intrucdt autoculpabilizarea,
ruminarea, punerea In perspectiva si catastrofarea sunt strategii care exprima
dificultatea reglarii emotionale.
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5. CONCLUZII

Desi era de asteptat ca etapa de dezvoltare (prepubertatea, pubertatea si
adolescenta) sa diferentieze semnificativ statistic nivelul de exprimare emotionala,
in sensul ca slaba constientizare a emotiilor ar trebui sa scadd odata cu inaintarea in
varstd si reluctanta expresiva sd fie mai accentuatd la prepubertate §i pubertate
comparativ cu adolescenta, rezultatele prezentului studiu nu relevd o evolutie
constantd asupra acestor variabile. Interesant este faptul cd atat nivelul slabei
congtientizari, cat si cel al reluctantei expresive au cel mai inalt nivel in perioada
pubertatii, perioada intrebarilor, razvratirilor, dar si schimbarilor majore atat in
plan scolar, cat si social. O limita a acestei cercetari este lipsa analizei amanuntite a
acestor variabile specifice perioadei pubertatii, dar aceasta poate deveni o
recomandare pentru studiile viitoare. Din punct de vedere al utilitatii practice,
rezultatele acestui studiu pot fi folosite la elaborarea unor programe de interventie
in consilierea scolard si a unor tehnici psihoterapeutice. Din punct de vedere
metodologic, Scala de Exprimare a Emotiilor pentru Copii, tradusa si validata pe
populatia Romaéniei, are importantd practicd, putand fi folositd atat in evaluarea
emotionalitatii copiilor si adolescentilor, cat si in cercetare.

Primit in redactie la: 24.02.2019
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REZUMAT

Aceasta cercetare a avut ca prim obiectiv validarea si adaptarea la populatia Romaniei a Scalei
de exprimare a emotiilor pentru copii (EESC) a lui Penze-Clyve si Zeman (2002). Pentru acest
obiectiv a fost aplicatd analiza factoriald confirmatorie care a raportat indici semnificativi. De asemenea,
s-a dorit identificarea diferentelor privind exprimarea emotionala in raport cu etapa de dezvoltare
(prepubertate, pubertate, adolescentd) si a influentei copingului cognitiv si afectiv asupra exprimarii
emotionale. Rezultatele indica faptul ca cel mai accentuat nivel, atat al slabei constientizari
emotionale, cat si al reluctantei expresive, este specific in perioada pubertatii, nefiind raportata o
crestere liniard a acestor niveluri in functie de etapa de dezvoltare. Referitor la influenta copingului
cognitiv si afectiv asupra exprimarii emotiilor, rezultatele raportate in urma analizei de regresie arata
ca autoculpabilizarea, ruminarea, refocalizarea de planificare si catastrofarea influenteaza slaba
congtientizare emotionald si ca autoculpabilizarea, ruminarea si catstrofarea, alaturi de punerea in
perspectiva, influenteaza pozitiv reluctanta expresiva.

ANEXA 1

SCALA DE EXPRIMARE A EMOTIILOR PENTRU COPII

in tabelul de mai jos, vei citi citeva afirmatii referitoare la emotiile tale. Te rog, sa te gandesti
cat de rar sau cat de des ti se potriveste fiecare dintre ele si sa raspunzi sincer prin incercuirea uneia
dintre cele cinci ciftre.
(1 — Total neadevarat; 2 — Putin adevarat; 3 — Uneori adevarat; 4 — Foarte adevarat; 5 — Extrem de adevarat)

. Prefer sa imi tin sentimentele pentru mine insumi.

. Nu imi place sa discut despre ce simt.

. Cand mi se intdmpla ceva rau, simt ca explodez.

. Nu arat ce simt cu adevdrat pentru a nu rani sentimentele celorlalti.
. Am sentimente de care nu pot sd Tmi dau seama.

. De obicei nu vorbesc cu alti oameni pand nu imi vorbesc ei Intéi.

. Cand ma supdr, imi este fricd sa o arat.

. Cand ma simt supdrat, nu stiu cum sa vorbesc despre acest lucru.
9. Deseori nu stiu cum ma simt.

10. Ceilalti imi spun ca ar trebui sa vorbesc mai des despre sentimentele mele
11. Cateodata pur si simplu nu pot descrie in cuvinte cum ma simt.
12. Cand sunt trist, incerc sd nu o arit.

13. Altor oameni nu le place cand le ardti cum te simti cu adevarat.
14. Stiu ca ar trebui sa imi arat sentimentele, dar imi este prea greu.
15. Deseori nu stiu de ce ma simt furios.

16. Imi este greu si imi arat sentimentele fati de cineva.
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PRELUCRAREA URMELOR DIGITALE LINGVISTICE S§I
NONLINGVISTICE DIN RETELELE DE SOCIALIZARE.
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Abstract

Cutting-edge computational procedures combined with the fact that social media has become a
massive repository of time-stamped traces of behaviours, thoughts and emotions synced with the real
lives of millions of people worldwide, create a great opportunity for psychologists to conduct better
research in terms of methodology, results and resources invested in study implementation. The current
paper seeks to pinpoint some of the most common ways in which data science has been used to
extract psychological meanings from user-generated contents in social media. First we will tackle the
problem of language analysis which requires specific steps. Then we will take a look at several research
papers on the link between various non-linguistic digital traces and personality and well-being. Some
basic machine learning concepts such as supervised learning, unsupervised learning, support vector
machine or differential language analysis will be briefly explained along the way. The ultimate goal
of this article is to give psychologists a flavour of what kind of knowledge is needed to make the most
of social media as a tool to reach people’s emotions, behaviours, cognitions and mental health status.

Cuvinte-cheie: urme digitale, big data, machine learning, stiinte sociale computationale,
metodologia cercetdrii in psihologie.

Keywords: digital traces, big data, machine learning, computational social science, research
methods in psychology.

1. INTRODUCERE

Ultima decada a adus cu sine o tendintd crescanda a cercetatorilor de a lucra
in echipe multidisciplinare situate la intersectia dintre tehnologie, informatica, statistica
si psihologie/stiinte sociale. Combinand puterea impresionantd de calcul a
computerelor actuale, cu notiuni avansate de prelucrare a datelor si cu disponibilitatea
extrem de ridicata a oamenilor de a se imersa intr-un univers digital conectat
puternic cu cel real, se constatd o propulsare a cercetarii psihologice catre directii
nebanuite pana nu demult §i imposibil de atins printr-o metodologie traditionala.

* Universitatea de Vest din Timisoara, Departamentul de Psihologie, Bvd. Vasile Parvan nr. 4,
300223, Timisoara, Romania; e-mail: diana.dudau@e-uvt.ro

Rev. Psih., vol. 65, nr. 2, p. 131-145, Bucuresti, aprilie — iunie 2019
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Din acest punct de vedere, se evidentiaza abordarea de tip big data. Aceasta
abordare implica, printre altele, extragerea automata si prelucrarea asa-numitelor
»Lurme digitale” pe care oamenii din toate colturile lumii le lasd in spatiul virtual
odata cu utilizarea diverselor dispozitive inteligente conectate la internet, la care, in
prezent, au acces usor §i la scara larga.

Urmele digitale sunt reminiscente ale unor comportamente reale si, asa cum
se poate remarca deja din literatura de specialitate (o serie de exemple reprezentative
va fi trecutd in revista pe parcursul acestui articol), ele au potentialul de a oglindi
personalitatea, cognitiile, dispozitia sau alte caracterstici psihologice ale utilizatorilor.

Retelele de socializare precum Facebook, Twitter sau Instagram sunt un depozit
vast de urme digitale (poze, continuturi lingvistice, dinamici interpersonale etc.) si,
de aceea, o resursa nepretuitd inclusiv pentru cercetare. Utilizarea lor in acest sens
aduce o multitudine de avantaje, precum posibilitatea de a colecta o cantitate uriasa
de date, fara efort semnificativ din partea cercetdtorilor sau a participantilor,
accesul la comportamente manifestate intr-un context natural (diferit de cel de
laborator), evitarea unor dezavantaje inerente metodei bazate pe chestionar (de ex.,
imperfectiuni ale memoriei, managementul facil al impresiei), acoperirea unui
esantion de participanti larg, divers si, In unele cazuri, greu accesibil prin alte
mijloace, sau inregistrarea unor date greu/imposibil de obtinut altfel.

insd, in ciuda numeroaselor avantaje, abordarea big data poate pirea
descurajantd mai ales pentru cercetdtorii a caror specializare nu se incadreaza in
zona stiintelor exacte (matematica, statistica, informatica etc.). Motivul rezida in
complexitatea datelor culese — procedurile statistice comune (mai usor de inteles)
si softurile de prelucrare cu o interfata prietenoasa (de ex., SPSS) nu sunt suficiente
pentru a gestiona astfel de date nestructurate si foarte diverse, si pentru a extrage
sens suficient de rapid de la nivelul lor.

Lucrarea de fata are drept obiectiv general realizarea unei scurte treceri in
revista a tipurilor de analiza utilizate cel mai frecvent pentru prelucrarea urmelor
digitale provenite din social media.

Din punct de vedere al obiectivelor specifice, continutul articolului vizeaza
definirea si explicarea succintd a principalelor tehnici de acest gen si exemplificarea
modului in care acestea pot fi folosite in cercetare. In acest sens, vor fi mentionate
o serie de lucrari de specialitate, cu un puternic caracter multidisciplinar, in care
astfel de proceduri au fost aplicate pentru a studia relatia dintre urmele digitale
lingvistice si/sau nonlingvistice din social media si diverse aspecte psihologice.

2. METODE DE PRELUCRARE STATISTICA A URMELOR DIGITALE —
PREZENTARE GENERALA

In general, metodele statistice pentru procesarea urmelor digitale provin din
trei domenii: statistica computationald (computational statistics); machine learning
si stiinta complexitatii (complexity science) (Batrinca & Treleaven, 2015).
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Statistica computationala isi are originea in statistica matematica, calculul
statistic si statistica aplicatd, fiind definitd atat prin metode de calcul statistic
(statistical computing), cat si prin metode statistice intensive din punct de vedere
computational (Gentle, Hardle & Mori, 2012). Ea cuprinde o gama larga de metode
statistice moderne, precum lanturi Markov, metode de bootstrap si reesantionare,
metode Monte Carlo, regresie locala etc.

Machine learning presupune construirea unor modele si a unor algoritmi de
invatare capabili sd descopere caracteristicile unui ,,sistem” pornind de la un set de
date si de la un set de raspunsuri corespunzatoare oferite de acel sistem. Cu alte
cuvinte, unul dintre principalele scopuri ale machine learning este de a crea un sistem
inteligent cu ajutorul unor instrumente de recunoastere a patternurilor de la nivelul
datelor (Suthaharan, 2016). Acest lucru presupune gésirea unui model definitoriu
pentru conexiunea dintre setul de date si raspunsurile sistemului, iar apoi antrenarea i
validarea acelui model pentru deslugirea din date a caracteristicilor sistemului
(Suthaharan, 2016).

Machine learning se distinge de statistica traditionald prin: (1) felul in care
sunt tratate datele; (2) tipul de input folosit; (3) natura rezultatelor; (4) asumptii;
(5) modul in care este catalogata distributia/repartitia datelor; (6) masura in care
rezultatele sunt generalizabile. Din aceste puncte de vedere, Mueller si Massaron
(2016) evidentiaza urmatoarele caracteristici ale machine learning:

— opereaza cu big data sub forma retelelor si a graficelor; setul de date este
impartit in doud subseturi: unul pentru antrenarea modelului si altul pentru testarea
acuratetei modelului.

— datele sunt esantionate, randomizate si transformate pentru a Tmbunatati
acuratetea de predictie a modelului pe date noi;

— cea mai bund decizie cu privire la caracteristicile datelor este aleasa tinand
cont de reguli probabilistice;

— cercetatorul invata din date, in sensul ca nu porneste neaparat de la o ipoteza
clard pe care incearca sa o verifice, ci descopera conexiuni/patternuri;

— de regula distributia/repartitia datelor fie nu este cunoscuta, fie este ignorata
inainte de etapa de Invétare din date (in statistica traditionald se presupune ca
datele urmeaza o distributie clar definita);

— se obtine cel mai potrivit model pornind de la datele introduse (best fit), dar
acesta este si generalizabil (modelele obtinute prin statistica traditionala se muleaza
foarte bine strict pe distributia datelor introduse in cercetare).

In machine learning exista trei tipuri de algoritmi de invitare: invitare
supervizata (supervised learning), invatare nesupervizatd (unsupervised learning)
si Invatare prin intarire (reinforcement learning) (Mueller & Massaron, 2016). De
cealalta parte, regresia, clasificarea si clusterizarea (clustering) sunt circumscrise
de componenta de modelare a machine learning (Suthaharan, 2016).

Invitarea supervizata este tipul de invitare in care se porneste de la un set de
date pentru care exista raspunsuri asociate de tip numeric sau sir de caractere,
cu rol de exemplu, pentru a se ajunge la predictii suficient de acurate pe date noi
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(Mueller & Massaron, 2016). Cu alte cuvinte, in cazul invatarii supervizate, clasele
si granitele dintre clase sunt precizate clar pe un set de date de antrenament
(training data), iar invatarea se produce pornind de la aceste clase (Suthaharan,
2016). Prin analogie, Invatarea supervizatd poate fi inteleasa apeland la invatarea
umana, cu ajutorul unui profesor — profesorul ofera elevului exemple, iar elevul, pe
baza acestor exemple, extrage reguli generale pe care le aplica si in alte contexte
(Mueller & Massaron, 2016). Sub umbrela acestui tip de invatare intrd algoritmi
aplicabili pentru output categorial (classification), precum support vector machine,
discriminant analysis, Naive Bayes, nearest neighbor, si algoritmi aplicabili pentru
output numeric (regression), precum retele neuronale, arbori decizionali, metode
ansamblu (ensemble methods), regresie nonliniard, regresie liniara (Batrinca &
Treleaven, 2015).

Invitarea nesupervizati presupune invitarea/extragerea patternurilor din date,
in absenta unor raspunsuri asociate cu acestea, iar datele tind sa fie restructurate (de
ex., pot rezulta noi caracteristici ale unei clase sau o noud serie de variabile
necorelate), ajutdndu-l pe cercetator sa obtind insight-uri cu privire la date sau la
noi input-uri pentru o analizd de tip Invatare supervizatd (Mueller & Massaron,
2016). In cazul acestui tip de invitare, stabilirea claselor se realizeazi pe criterii
statistice (clustering), iar initial clasele sau granitele dintre clase nu sunt cunoscute;
implicit, nici etichetele claselor nu sunt stabilite, ci sunt Invatate (Suthaharan, 2016).
Algoritmii pentru invatarea nesupervizata pot fi doar de tip categorial (classification) —
de ex., k-means, fuzzy c-means, hierarchical, neural networks, Gaussian mixture,
hidden Markov models (Batrinca & Treleaven, 2015).

Stiinta complexitatii este un domeniu aflat la intersectia dintre fizica
statistica, teoria informatiei si dinamici nonliniare, si cuprinde modele de simulare
complexa a sistemelor dificil de prezis (Batrinca & Treleaven, 2015).

Procesarile corespunzatoare celor trei domenii principale amintite — statistica
computationald, machine learning, stiinta complexitatii — pot fi regrupate in data
mining $i simulation modelling (Batrinca & Treleaven, 2015). Data mining este
procesul prin care sunt descoperite automat sau semiautomat patternuri la nivelul
unui volum foarte mare de date (Witten ef al., 2016), pe baza unor ecuatii diferentiale,
euristici sau discriminatori statistici sofisticati si a tehnicilor provenite din machine
learning sau inteligenta artificiala (Batrinca & Treleaven, 2015). Simulation modelling
este o analiza bazatd pe simulare ce are drept obiectiv verificarea validitatii unei
asumptii, prin incercarea de a prezice dinamicile dintre sisteme pornind de la acea
asumptie (Batrinca & Treleaven, 2015).

3. PRELUCRAREA URMELOR DIGITALE LINGVISTICE

Stabilirea unei legaturi intre unitatile lingvistice generate de utilizatori pe
retelele de socializare si diverse caracteristici psihologice este un demers complex,
ce necesitd mai multe etape.
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Primul pas pentru realizarea unei analize de incredere este acela de a selecta
adecvat datele ce vor fi supuse prelucrarii statistice. Aceastd etapd este una
esentiala, dat fiind cd, in general, orice text implicd un numar mai mare sau mai
mic de obstacole lingvistice (sensuri multiple ale cuvintelor, exprimari ambigue,
expresii informale specifice anumitor grupuri sau contexte etc.) care pot perturba
calitatea interpretarii si a concluziilor extrase in urma prelucrarii. De aceea, in
construirea unui model lingvistic, se recomanda asigurarea unei cantitati optime de
date per observatie, in asa fel Incat sd se obtind o reducere a erorii conferite de
aceste elemente perturbatoare (Kern et al., 2016). Un reper pentru indeplinirea
acestui deziderat il constituie criteriul stabilit de cercetétorii din proiectul
myPersonality, pe baza calcularii efectului numarului de cuvinte asupra acuratetei
modelelor realizate 1n studiile lor. Sugestia rezultata astfel este aceea de a utiliza
cel putin 1000 de cuvinte per participant, fiind preferabild mai degraba situatia de a
avea cat mai multi participanti, decat cea in care sa existe mult continut lingvistic
provenit de la un numar mic de participanti, desi in general ideal ar fi ca atat
numarul participantilor, cat si volumul bazei de date lingvistice sa fie cat mai mare
(Kern et al., 2016).

A doua etapa consta 1n pregatirea datelor pentru analiza si este dependenta de
tipul de analiza ce urmeaza sa fie implementat. Conform sintezei realizate de Kern
et al. (2016), exista trei demersuri principale de aranjare prealabila a datelor: tokenizare
(tokenization), gruparea cuvintelor cu radacind comund (stemming) si stabilirea
expresiilor alcatuite din mai multe cuvinte (multiword expressions).

Tokenizarea este o procedura prin care se atribuie sens datelor lingvistice
brute, prin sectionarea sirurilor de caractere (textul brut) in unititi (tokens) —
cuvinte, emoticons, ssmne de punctuatie, abrevieri specifice comunicarii online (de
ex., dnd) etc. Cu alte cuvinte, cu ajutorul unui script specific, se obtine o delimitare
a unor grupuri de caractere cu semnificatie. Spargerea sirului brut de caractere se
realizeaza automat si include diferentierea semnelor de punctuatie, de cuvinte sau
emoticons, ceea ce poate fi foarte complicat pentru ca decizia difera de la caz la caz
(de ex., situatia in care un cuvant e urmat de un semn de punctuatie — semnul de
punctuatie fiind lipit de cuvant — necesita separarea celor doud unitati, in timp ce
daca acelasi semn de punctuatie face parte dintr-un emoticon, fragmentarea sirului
de caractere in semn de punctuatie si un alt token nu mai e de dorit).

Gruparea cuvintelor cu radacind comuna se referd la reducerea cuvintelor la
radacina pe care o au In comun, obtinandu-se o simplificare a textului. Aceasta
simplificare poate fi Insa problematica pentru ca pot aparea erori (de ex., cuvinte
care altfel nu au legédtura unele cu altele pot ajunge sa fie reprezentate intr-o forma
identica, devenind echivalente) si nu este recomandata in cazul unui volum mare de
date. Dar poate fi utila pentru analizarea unui volum redus de date (Kern et al.,
2016).

Multiword expressions sunt ,,interpretari idiosincratice care depasesc granitele
unui cuvant (sau spatiile)” (Sag et al., 2002, p. 2). Altfel spus, sunt cuvinte/elemente
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regasite la un nivel superior caracterelor, a céror aldturare in vorbirea naturald
conduce la un nou sens. Pentru o analiza acurata a datelor, ar fi de preferat sa se
tind cont de aceste combinatii, astfel incét concluziile extrase si fie bazate cat mai
putin pe input-uri ambigue. Metodele prin care se pot identifica aceste expresii sunt
variate, insd criteriul statistic — gruparea automata a cuvintelor care apar impreuna
cu o probabilitate suficient de mare incat sa fie diferitd de hazard — pare a fi cea
mai simpla si fidela solutie (Schwartz & Ungar, 2015). Aceste grupuri de cuvinte
poartd numele de n-grame, unde n reprezintd numarul de cuvinte din expresie (de
ex., daca sunt doua cuvinte, denumirea devine ,,bigrame”). In proiectul myPersonality,
metoda preferatd pentru detectarea n-gramelor este Pointwise Mutual Information
(PMI) care se traduce printr-o formula de tipul ,logaritm din raportul dintre
probabilitatea observata ca doua sau trei cuvinte sa se succeada, si probabilitate ca
acea frazare sa se produca in cazul in care cuvintele respective ar fi fost independente
statistic unele de altele” (Kern et al., 2016).

Etapa de analizd poate sa ia trei forme: (1) de tip vocabular inchis (closed
vocabulary approach); (2) de tip vocabular deschis (open vocabulary approach);
(3) o combinatie intre primele doua abordari.

Abordarea de tip vocabular inchis presupune repartizarea unitatilor de analizat in
categorii prestabilite prin intermediul unui dictionar. Mai exact, inputuri-le
lingvistice sunt comparate cu o lista de categorii construite intr-un demers anterior,
iar elementele comune celor doud surse sunt contorizate in functie de categorie.
Aceasta reprezintd cea mai accesibildi metodd de transformare a continutului
lingvistic Intr-un format potrivit (numere) pentru operarea cu proceduri statistice de
verificare a unor ipoteze. Instrumentul cel mai popular, cu ajutorul ciruia cercetatorii
pot pune in practicd analiza de tip vocabular inchis, pare a fi sofful si dictionarul
Linguistic Inquiry and Word Count (LIWC; e.g., Pennebaker et al., 2007). Acest
soft include atdt o componentad de tokenizare, cat §i o componentd de numarare a
cuvintelor, ce actioneaza rapid, permitand generarea instantanee a unui raport de
frecvente pentru 125 de categorii (versiunea din 2015), cu conotatie psihologica
sau gramaticald (Pennebaker et al., 2015)". De altfel, aceasti metoda a fost utilizata
extins si pentru a studia urmele digitale lingvistice din social media, in special pe
cele cu semnificatie emotionald, si diverse fenomene sau caracteristici asociate
precum contagiunea emotionald in postarile de pe Facebook (e.g., Kramer, 2012),
prezentarea de sine si diverse caracteristici relationale (e.g., Bazarova et al., 2013),
starea de bine din punct de vedere emotional — depresie, anxietate, stres (e.g., Settanni
& Marengo, 2015), personalitate (e.g., Sumner, Byers & Shearing, 2011) etc.

Pe de alta parte, abordarea de tip vocabular deschis confera o perspectiva mai
valoroasa asupra datelor, pentru ca se bazeaza pe metode informatice mai sofisticate ce

'O versiune in limba romédni a dictionarului LIWC2015 a fost construiti in cadrul
laboratorului SocPers, Departamentul de Psihologie, Universitatea de Vest din Timigoara (Dudéu, D. P.,
& Sava, F. A., proiect doctoral 2016 — prezent). Manuscrisul pentru prezentarea rezultatelor
demersului de validare a instrumentului se afla in pregatire.
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fac posibila extragerea patternurilor din datele lingvistice, intr-un stil exploratoriu,
flexibil, de jos in sus, fara a se baza pe o lista fixa de categorii preconstruite, cum
se intampla in cazul abordarii inchise. Abordarea de tip vocabular deschis poate fi
realizata in principal prin intermediul a trei tipuri de analiza: analiza semantica
latentd (latent semantic analysis; LSA), analiza limbajului diferential (differential
language analysis, DLA) si generarea automata a temelor (automatic topic creation).

LSA este o tehnica de tip Invatare nesupervizatd, se realizeazd automat si
consta in ,.extragerea relatiilor dintre cuvinte, pe baza contextului in care acestea
sunt utilizate Tn documente, pasaje sau propozitii” (Dumais, 2004, p. 191). Aceasta
tehnica se aseamdna cu analiza factoriala datorita faptului cd ,,documentele” (de
ex., statusurile Facebook) ajung s fie descrise prin intermediul unor factori latenti,
saturatia Tn acesti factori avand o semnificatie specifica (Kern et al., 2016). Pe
scurt, primul pas in cadrul aceste analize este acela de a colecta o cantitate de text
suficient de mare, apoi de a construi o matrice de tipul termen-document (randurile
sunt reprezentate de cuvinte individuale, coloanele de documente sau alte elemente
mai reduse precum fragmente de text sau chiar o singurd propozitie, iar celulele
sunt completate cu frecventa cuvintelor in document), la nivelul céreia se incearca
detectarea unor similaritati structurale (Dumais, 2004). Mai precis, operatiunea
aplicatd matricei termen-document poartd numele de ,,descompunerea valorilor
unice” (singular-value decomposition; SVD) si constd In crearea unui spatiu ce
permite o reprezentare a asocierilor dintre termeni §i documente, prin pozitia pe
care acestea le au unele fatd de altele (relatia e cu atat mai stransa, cu cét distanta e
mai micd). Astfel devine posibila identificarea legaturilor semnificative si neglijarea
celor slabe, iar locul ocupat in spatiul construit poate fi folosit pe post de index
semantic (Deerwester et al., 1990). Cu ajutorul acestei analize sunt modelate
concomitent doua tipuri de relatii: (1) intre documente, in functie de cuvintele pe
care acestea le contin; (2) intre cuvinte, In functie de aparitia lor in documente.
Efectul este ca se obtine un numar mai redus de unitati de reprezentare (Dumais, 2004).
In aceasta maniera se poate rezolva, de exemplu, problema legati de gruparea
sinonimelor.

DLA are drept caracteristicd definitorie faptul ca, prin intermediul ei, pot fi
identificate cuvintele sau frazele care coreleaza cu o anumita variabild. De aceea
pare a fi o analiza foarte utild in cercetirile privind urmele digitale lingvistice. De
altfel, aceasta este analiza de tip vocabular deschis aplicatd cel mai frecvent si in
studiile derivate din proiectul myPersonality (Kern et al., 2016). Analiza se
realizeaza printr-o succesiune de pasi. Intr-o primi etapi, se calculeaza frecventa
relativa de aparitie a fiecdrei unitdti lingvistice, ceea ce presupune o raportare a
frecventelor brute la numarul total de cuvinte si fraze produse de o persoana. Acest
calcul este necesar pentru ajustarea diferentelor interpersonale privind marimea
textului. Distributia frecventelor rezultate astfel, de regula, este puternic asimetrica
pozitiv, motiv pentru care, la randul sidu, trebuie sa fie supusda unei proceduri
preliminare analizei propriu-zise. Ca parte a acestei proceduri, mai intai se elimina
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n-gramele cu o frecventa neglijabila (cele folosite de mai putin de 1% din participanti),
iar apoi, pentru a diminua influenta valorilor extreme, datele ramase sunt transformate
prin aplicarea formulei lui Anscombe (1948). In etapa de statistica inferentiala,
pentru fiecare unitate lingvisticd (cuvant, grup de cuvinte etc.), se genercazda o
ecuatie de regresie in care frecventa relativad de aparitie a fiecarei unitati lingvistice
este predictorul, iar caracteristica vizata in studiu, variabila outcome. Astfel, volumul
de calcul atinge mii de ecuatii. Unele corelatii au insd o mérime a efectului foarte
mica, iar pentru a cerne rezultatele mai de incredere, de cele care par sa perturbe
interpretarea, se aplica de reguld fie corectia Bonferroni, fie metoda de cross-validare
prin impartirea esantionului in doud subseturi §i verificarea robustetii modelului pe
al doilea subgrup de participanti. In ultima etapa, rezultatele obtinute sunt reprezentate
grafic sub forma de nori de cuvinte sau de teme, distributii de frecvente sau linii
LOESS (locally estimated scatterplot smoothing) pentru patternuri privind evolutia
in timp sau 1n functie de varsta (Kern ef al., 2016).

Al treilea tip remarcabil de procesare a datelor lingvistice este crearea
automata a temelor pornind de la cuvinte care tind sa formeze clustere. Operatiunea
se bazeaza pe un algoritm care parcurge iterativ textul cu scopul de a identifica
acele cuvinte care in general tind sa faca parte din aceeasi unitate (e.g., postare pe
Facebook). Ulterior, cuvintele primesc ponderi in functie de saturatia lor catre o
tema sau alta (acelasi cuvant poate sa ajunga sa faca parte din mai multe categorii/
teme), iar temele rezultate pot fi grupate la randul lor la un nivel supraordonat
(Kern et al. 2016).

Reprezentative pentru tipurile de analize prezentate in aceasta subsectiune
sunt, de exemplu, cercetdrile realizate de He et al. (2014), Park et al. (2015),
Schwartz et al. (2013), in care abordarea de tip vocabular inchis a fost impletita cu
cea de tip vocabular deschis, oferind o intelegere mai profundd asupra datelor si
a modului in care limbajul din social media poate fi utilizat pentru a estima
abilitatile de automonitorizare (self-monitoring skills), personalitatea, genul si varsta
utilizatorilor.

4. PRELUCRAREA URMELOR DIGITALE NONLINGVISTICE

Algoritmii de Invatare predilecti pentru stabilirea unei relatii intre urmele
digitale nonlingvistice si diverse caracteristici psihologice sunt cei de tip invatare
supervizata.

Cu ajutorul unor metode de acest gen, Liu ef al. (2016) au studiat relatia
dintre personalitate si caracteristicile pozei de profil de pe Twitter. Autorii au urmarit
atat proprietati generale ale imaginii (culoare, compozitie etc.), cét si aspecte legate
de facies (postura 3D, prezenta ochelarilor de vedere, expresii faciale etc.). Analiza
datelor a presupus doud componente: o componenta corelationala (stabilirea legaturilor
dintre variabile cu ajutorul corelatiei Pearson) si o componentd de predictie.
Obiectivul celui de-al doilea tip de analiza a fost testarea acuratetei modelului de



9 Prelucrarea urmelor digitale 139

predictie a personalitatii in functie de caracteristicile imaginii de profil. in acest
sens a fost utilizata regresia liniard cu regularizare elastic net. Regularizarea elastic
net este o metoda propusd de Zou si Hastie (2005) in contextul necesitatii de a
construi modele predictive cit mai bune. Estimarile de tip ordinary least squares
(OLS), bazate pe reducerea sumei patratelor reziduale (residual sum of squares),
sunt limitate din punct de vedere al ambelor criterii esentiale pentru calitatea unui
model (acuratetea predictiva si simplitatea/parcimonia) (Zou & Hastie, 2005), iar
printre solutiile sugerate in raport cu aceastd problema se numara si regularizarea
elastic net. Prin aceastd metoda se pot realiza simultan trei operatiuni — selectarea
automatd a variabilelor, shrinkage continuu si selectarea grupurilor de variabile
corelate —, obtindndu-se un castig in acuratetea predictiva (Zou & Hastie, 2005).

In studiul lor despre misurarea personalititii prin intermediul paginilor
preferate pe Facebook (Like-uri), Youyou, Kosinski si Stillwell (2015), au utilizat
tot un model de regresie liniard. Insa, spre deosebire de cazul prezentat anterior,
metoda aleasd a fost Least Absolute Shrinkage and Selection Operator (LASSO),
o metoda alternativa celei de tip regularizare elastic net, gandita in acelasi scop ca
aceasta, si anume pentru imbunatatirea modelelor de predictie din punct de vedere
al acuratetei si interpretarii. Metoda a fost introdusa de Tibshirani (1996) si permite
reducerea (shrinkage) unor coeficienti de regresie, concomitent cu anularea
(reducerea la 0) a altora. LASSO a fost utilizatda de Youyou, Kosinski si Stillwell
(2015) pentru a construi un model de predictie a personalitatii, folosind un esantion
de antrenament (noud subseturi din zece). In prima etapi a studiului, participantii
au completat itemii unui chestionar de personalitate, iar scorurile obtinute au
fost utilizate ca variabile outcome intr-o ecuatie de regresie avand ca predictori
Like-urile. In prealabil, Like-urile au fost asezate pe coloane, intr-o matrice in care
randurile au fost reprezentate de participanti, iar celulele au fost completate cu
valorile 0 si 1 pentru a realiza un tablou al Like-urilor fiecarei persoane. Metoda
LASSO a fost aplicatd pentru a selecta predictorii pentru fiecare factor de personalitate.
Etapa a doua a vizat testarea acuratetei modelului obtinut astfel, printr-o ecuatie de
regresie aplicatd pe un esantion nou (cei 10% participanti care nu au fost inclusi in
prima etapa).

Intr-un alt studiu care a vizat Like-urile si personalitatea, Kosinski, Stillwell
si Graepel (2013) au utilizat SVD pentru a reduce matricea in care a fost
reprezentatd legatura dintre Like-uri si participanti prin intermediul valorilor 1
(pentru existenta unei asocieri) si 0 (pentru absenta unei astfel de asocieri). SVD
este 0 metoda conceputd tocmai pentru descompunerea/reducerea matricilor, iar
detaliile de ordin matematic pot fi consultate accesdnd de exemplu lucrarile Golub
si Kahan (1965) sau Golub si Reinsch (1970).

Folosind o altd abordare, Collins et al. (2015) au aplicat random forest
reegression $i au reusit sd obtind un model suficient de acurat pentru estimarea
starii de bine pornind de la o serie de caracteristici specifice utilizarii Facebook-ului.
Random forest este o extindere a copacilor decizionali (decisional trees) (Breiman,
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2001) si face parte din categoria metodelor de invitare de tip ensamble, un pachet
de metode prin care se genereazd un numar mare de clasificatori, iar rezultatele
sunt agregate (Liaw & Wiener, 2002). Specificul metodei random forest este acela
ca, Tn momentul clasificarii, fiecare nod este spart conform celei mai bune variante
dintr-un subset de predictori alesi aleatoriu la nivelul acelui nod (Liaw & Wiener,
2002). Un alt algoritm utilizat frecvent in prelucrarea urmelor digitale este support
vector machine. De exemplu, utilizand support vector machine, De Choudhury
et al. (2013) au obtinut performanta de a utiliza comportamentul de pe Twitter
pentru a prezice cu o acuratete de 70% probabilitatea ca utilizatorii sa faca depresie.
Support vector machine este un algoritm care a fost creat in anii ‘90 si care a
castigat notorietate, In prezent fiind aplicat intr-o gama variatd de scopuri (diagnostic
medical, recunoasterea imaginilor, clasificarea textului etc.) (Mueller & Massaron,
2016). Utilitatea lui constd In impartirea ,,obiectelor” in doua clase. Formulat
simplist, aceastd impartire se realizeazd prin alegerea celei mai bune linii care
poate separa cele doud clase, adica a liniei care se situeaza in locul cel mai
indepartat de punctele de la extremitatea claselor, astfel Incat intre acea linie §i
punctele respective sa se creeze cel mai mare spatiu gol posibil. Aceste puncte
marginale, care sunt de fapt exemple din spatiul alocat clasei respective, poartd numele
de vectori de suport (Mueller & Massaron, 2016).

5. CONSIDERATII DE NATURA ETICA PRIVIND UTILIZAREA
URMELOR DIGITALE iN CERCETAREA PSIHOLOGICA

Posibilitatea de a folosi urmele digitale din retelele de socializare pentru
estimarea caracteristicilor personale ale indivizilor deschide oportunitati importante
nu doar de cercetare, ci si de interventie. Studiile de laborator, dar si, mai nou,
la nivel de big data au indicat faptul ca tehnicile de persuasiune croite pe anumite
particularitati individuale sunt mai eficiente in schimbarea/influentarea comporta-
mentului decat cele care nu tin cont de astfel de detalii (Matz et al., 2017). Din
unor interventii pe baza caracteristicilor psihologice indiografice inferate, pornind
de la urmele digitale, nu mai este un scenariu pentru viitor.

Urmele digitale pot deveni adevarate instrumente de persuasiune. $i, mai
mult decat atat, utilizarea urmelor digitale pe aceasta directie (mésurarea unor
caracteristici personale, urmatd de interventie personalizatd) poartd cu sine un
potential paradoxal — de a conduce la rezultate diametral opuse: rezolvarea unor
probleme presante ale societatii actuale (de ex., depistarea timpurie a persoanelor
cu tendinte depresive si orientarea lor in functie de trasaturile de personalitate,
catre comportamente benefice) versus a controla sau a influenta masele in acord cu
interese personale, politice, financiare etc., Intr-o manierd nu tocmai constructiva.
Iar din a doua categorie existd deja antecedentul creat de Cambridge Analytica —
proiectarea unor mesaje persuasive transmise tintit votantilor, ca parte a campaniei
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electorale a lui Donald Trump, in functie de o varietate de urme digitale culese din
retelele de socializare, browsere, pagini de cumparaturi online s.a. (au fost integrate
peste 5000 de tipuri de date) si de profilul lor de personalitate estimat automat,
esantionul folosit pentru acest demers fiind imens — 230 de milioane de adulti din
SUA (Isaak & Hanna, 2018).

Diferenta dintre cele doua finalitati cu valente opuse este datd de masura in
care sunt Incilcate/respectate o serie de principii etice. Acum aproximativ patru
ani, cand valul de cercetari privind estimarea unor caracteristici psihologice pe
baza urmelor digitale era inca la Inceput, existau putine linii directoare privind
standardele etice. De aceea, atat cercetatorii, cat si membrii comisiilor institutionale de
eticd puteau fi derutati usor de particularitatile acestui tip de cercetare (Kosinski
et al., 2015). Intre timp, la 25 mai 2018, a intrat in vigoare regulamentul pentru
protectia datelor cu caracter personal, promulgat la nivel european (GDPR; Regulation
(Eu) 2016/679 of the European Parliament and Of the Council, 2016) care prevede
o serie de obligatii cu relevanta inclusiv in contextul cercetarilor privind urmele
digitale. Printre reguli se specifica faptul ca participantii trebuie: sé isi dea acordul
pentru preluarea datelor cu caracter personal, sa aiba acces la propriile date, sa fie
anuntati in decurs de maxim 72 de ore in cazul in care datele lor au fost puse in
pericol, sa aiba control asupra datelor personale (sa existe posibilitatea ca datele lor
sa fie sterse la solicitare) etc. In sincron cu aceste prevederi, platformele API
pentru descircarea automatd a datelor de pe retelele de socializare au inceput si
devina mai greu accesibile. Toate platformele API de acest gen, in special cea care
apartine de Facebook, par sa-si indspreasca progresiv conditiile de verificare si
inregistrare a noilor aplicatii pentru preluarea datelor de la utilizatori si exista o
atentie crescutd privind tipul datelor preluate si dovedirea modalititii in care
acestea urmeaza sa fie folosite.

Insa chiar si in aceste conditii (GDPR si masuri suplimentare de siguranta din
partea platformelor de socializare), Impreuna cu reperele etice obignuite ce ar trebui
sd ghideze orice cercetare (e.g., formularul de consimtamant informat, confiden-
date de tehnologie si clarificarile de ordin etic privind urmele digitale si intimitatea
persoanelor implicate. De exemplu, se pune problema daca este etic ca urmele
digitale generate direct sau indirect de nonparticipanti (persoane care nu si-au
dat acordul de a participa la studiu, dar care fac parte din reteaua de prieteni a
participantilor), impreuna cu datele participantilor, sa fie folosite in cercetare. Sau
daca datele vizibile public (nu doar pentru prietenii din retea) pot fi preluate fara
consimtamant. La aceste spete, Kosinski et al. (2015) oferd cateva puncte de
vedere. De exemplu, in prima situatie, autorii considera ca ar trebui sa fie permis ca
datele nonparticipantilor, obtinute prin intermediul profilelor participantilor (celor
care si-au dat consimtimantul), sa fie utilizate exclusiv pentru inferente privind
participantii, mai ales daca acele date sunt agregate si daca se respecta anonimatul.
Cu privire la cea de-a doua situatie, urmele digitale ar trebui sd poatd sa fie
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descarcate fard consimtamant dacd e suficient de intemeiatd presupunerea ca au
fost facute publice in mod constient/voluntar, sunt anonimizate dupa colectare (fara
posibilitatea de a inversa procesul), nu existd niciun contact cu indivizii din esantion,
niciun fel de informatii care pot fi asociate cu un individ (inclusiv exemple de
continuturi lingvistice generate de acesta sau un profil individual bazat pe date
demografice sau altfel de date), nu sunt publicate sau folosite pentru a ilustra rezultatele
studiului (Kosinski et al., 2015).

Insa, dincolo de orice interdictii sau repere impuse din exterior, ceea ce
primeaza in realizarea unor cercetiri etice (stabilirea limitei dintre etic si neetic),
chiar si in contextul unor date delicate cum sunt urmele digitale din retelele de
socializare, e dezvoltarea morala a cercetatorilor si capacitatea lor de a discerne
intre benefic/distructiv si corect/incorect. Proiectul myPersonlity*, demarat in 2007
de David Stillwell si inchis in 2012, in cadrul caruia s-au strans date psihologice de
la aproximativ sase milioane de utilizatori care au fost de acord sa isi doneze datele
de Facebook, raimane un exemplu de cum poate fi condusi o cercetare big data in
conditii etice. Participantii au luat o decizie asumata privind accesul cercetatorilor
la datele lor de pe Facebook si au fost recompensati primind un profil de personalitate
generat automat pe baza urmelor lor digitale. Proiectul nu a avut nicio legétura cu
demersul Cambridge Analytica, iar datele colectate au stat la baza a zeci de lucrari
de specialitate care au adus o contributie importantd in psihologie, In beneficiul
comunitatii stiintifice, dar si al societatii, daca aceastd directie de cercetare ar
continua sa fie dezvoltatd pentru rezolvarea unor probleme actuale stringente (de
ex., In sanatate sau in gestionarea situatiilor de criza).

6. CONCLUZII

Urmele digitale sunt o punte catre universul psihologic al oamenilor.
Personalitatea, siandtatea mentald, valorile, interesele, dinamicile interpersonale si
alte aspecte psihologice si sociale pot fi estimate/prezise cu o acuratete ridicata, in
functie de continuturile lingvistice si nonlingvistice generate pe retelele de socializare
de milioanele de utilizatori din intreaga lume.

Valorificarea urmelor digitale presupune, de reguld, un volum imens de date
nestructurate (big data), ce pot fi procesate eficient doar prin intermediul unor
proceduri computationale de ultimad generatie. Aceste proceduri tehnice se afla in
primul rand la indeména informaticienilor. Dar, asa cum a Inceput s se Intrevada
in literatura de specialitate din ultimii zece ani, ele pot sd duca cercetarea psihologica la
un nivel superior, fard precedent. Si este firesc sd se intample astfel — urmele
digitale sunt o expresie a gandurilor, emotiilor §i comportamentelor oamenilor,
adica sunt material psihologic veritabil.

2 https://sites.google.com/michalkosinski.com/mypersonality
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Uneltele principale care fac posibild exploatarea urmelor digitale lingvistice
si nonlingvistice in cercetarea psihologica sunt modelele si algoritmii de machine
learning. In machine learning exista trei tipuri de algoritmi de invitare: invitare
supervizatd (supervised learning), invatare nesupervizatd (unsupervised learning)
si invitare prin intirire (reinforcement learning). In cercetirile cu relevanta pentru
psihologie, se folosesc frecvent atat invatarea supervizatd, cat si cea nesupervizata,
la fel cum se folosesc atit modele de regresie, cat si modele de clasificare.

Insa, pentru extragerea unor rezultate cu sens pornind de la urmele digitale, e
nevoie ca baza de date sa fie curatata si transformata in prealabil, in asa fel incat sa
devini accesabild pentru algoritmii de invitare. In acest sens, existd proceduri
distincte in functie de tipul urmelor digitale si de tipul de analiza ce urmeaza sa fie
implementat. De exemplu, in cazul urmelor digitale lingvistice se disting trei
demersuri principale de pregatire a datelor: (1) sectionarea sirurilor de caractere
(textul brut) in unititi (fokens); (2) gruparea cuvintelor cu radicind comuna
(stemming); (3) delimitarea expresiilor compuse din mai multe cuvinte (multiword
expressions). Continuturile lingvistice pot fi analizate in trei moduri: in stil
vocabular inchis, in stil vocabular deschis sau combinand aceste doua abordari.

Calea mai usoara prin care psihologii pot fructifica depozitul vast de
continuturi psihologice regasite sub forma urmelor digitale este aceea de a lucra in
echipe multidisciplinare ce au in componentd informaticieni. A doua cale este mai
anevoioasd pentru cd presupune iesirea din confortul specializarii intr-un singur
domeniu si formarea unor competente care depisesc granitele psihologiei. Insa, in
acest ultim caz, recompensa pare a fi pe masura efortului — dobandirea independentei
pe un teren bogat in material psihologic (in conditiile in care rolul psihologului in
aceasta zond nu este intotdeauna considerat indispensabil de catre informaticieni) si
dezvoltarea cercetarii la un nivel la care poate ca s-ar ajunge doar cu ajutorul unei
minti polivalente.

Indiferent de varianta, cert este ca, pentru a profita de oportunitatile de
cercetare conferite de dezvoltarile tehnologice si computationale din ultimul timp,
e nevoie ca psihologii sa se apropie intr-o anumita masurd de curentul big data si
de cunostintele de machine learning.

La urma urmei, datd fiind natura amprentelor digitale (limbaj natural,
comportamente per se sau reflectari ale unor comportamente reale, toate acestea
fiind conectate puternic cu emotiile, cognitiile, valorile si preferintele individuale
de orice fel), pare cad orientarea cercetatorilor-psihologi citre dobandirea unor
competente informatice si statistice de ultimd ord se contureazd mai mult ca o
necesitate aferentd psihologiei, decdt ca o optiune pentru o abordare ,altfel”,
imprumutatd din exterior cu ajutorul informaticienilor.

Primit in redactie la: 12.03.2019
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REZUMAT

Procedurile computationale de ultima ord, combinate cu faptul ca retelele de socializare contin
o cantitate imensa de urme ale unor comportamente, cognitii si emotii reale exprimate de milioane de
oameni din toatd lumea, creeaza o oportunitate fara precedent pentru psihologi. Prin valorificarea
acestor urme, cercetarea psihologica poate fi imbunatatitd din punct de vedere al metodologiei,
rezultatelor si resurselor investite in implementarea studiilor. Articolul de fata isi propune sa
evidentieze o parte din modurile cele mai frecvente in care stiinta datelor (data science) a fost folosita
pentru a extrage sensuri psihologice din continuturile generate de utilizatorii retelelor de socializare.
Mai intai, vom aborda problema analizei limbajului, pentru care e nevoie de pasi specifici. Apoi, vom
arunca o privire asupra catorva cercetari despre legatura dintre diferite tipuri de urme digitale
nonlingvistice §i personalitate si starea de bine. Pe parcurs, o serie de concepte de baza din machine
learning precum invatare supervizatd, invatare nesupervizata, support vector machine sau analiza
limbajului diferential vor fi explicate pe scurt. Scopul final al acestui articol este de a oferi
psihologilor o idee despre tipul de cunostinte necesare pentru a exploata la maximum retelele de
socializare pe post de instrument de evaluare a emotiilor, comportamentelor si cognitiilor oamenilor.
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Abstract

Inadequate nutritional behavior is considered one of the factors which could negatively impact
health. Modification of nutritional behavior generates short-term changes, though often impeded by
emotional contexts, ones in which food is used as a strategy to regulate one’s emotions. Overeating is
a learned coping strategy, when one is taught to use it as a soothing manner. Starting with the
identification of the individual causality factors of emotional eating, as well as the emotions which
trigger emotional eating, we suggest alternative strategies in changing nutritional behavior. In this
respect, emotional awareness, mindfulness and emotional regulation strategies, could be adopted
when the eating tendencies are not due to physiological need. Thus, emotional education, included in
the nutrition change process, could generate long-term change also by diminishing the emotional
eating tendencies.

Cuvinte-cheie: comportament alimentar, mancatul emotional, schimbari pe termen lung,
reglare emotionala.

Keywords: nutritional behavior, emotional eating, long-term change, emotion regulation.

1. INTRODUCTION

Emotional eating is the preliminary indication of an eating disorder, refering
to the tendency to eat despite the lack of a physiological need after perceiving
emotional indices (Arnow et al., 1995). People who use overeating as a coping
strategy report the tendency to ingest mainly sweet and fatty foods (Camilleri et al.,
2014), which temporarily reduce stress, help diminish negative emotions and
improve mood through the modification of dopamine neurotransmitters in the brain
(Macht, 2008). Calorie-rich food could generate addiction symptoms, as sugar, fat
and salt generate an increase in consumption, leading to neuroadaptation. The
nervous system modifies its signals according to the signals it receives. Therefore,
the repeated consumption of these kinds of foods leads to operant conditioning,
which, in time, could generate food addiction (De Macedo et al., 1997). We propose in
this article, the emotional awareness approach, for the prevention of emotional
eating as an important part of the process of nutritional behavior improvement.
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Emotional eating is defined as a dysfunction in the regulation of eating
behavior, as it generates temporary comfort, followed by adverse consequences
(D’arrigo, 2007), or as a tendency to overeat, as a response to emotional activation
(Spoor et al., 2007). Calorie-rich food disrupts appetite regulation, as, when ingested,
our reward center receives the input of serotonin, dopamine and endogenous
opioids and generates an output for the hypothalamic neurons, which manage
appetite regulation (Erlanson-Albertsson, 2005).

Calorie-rich food induces a pleasant reward condition. In the long term,
excessive eating could generate reward hyposensitivity, which could result in
compulsive eating (Johnson & Kenny, 2010).

Overeating behaviors have risk factors such as restrictive eating, as well as
food cravings (Neumark-Sztainer et al., 2007), which is defined as the strong
desire to ingest a certain type of food, triggering physiological and psychological
manifestations (Meule & Kubler, 2012).

There are many theories that explain overeating behavior. Heatherton and
Baumeister (1991) suggest that overeating is actually the tendency to avoid negative
self-awareness, and especially ego-threatening information. This could, therefore,
generate disinhibition, which will, in turn, generate the possibility of engaging in
overeating. Fairburn and Cooper (1982), on the other hand, suggest that overeating
increases positive emotional experiences due to the pleasure of the taste and smell
of food, or to the fact that one eats something “forbidden”. There is a third theory
which claims that overeating is, in fact, the tendency to attribute stress to eating,
distracting the attention from the actual stress source (Herman & Polivy, 1988). On
the other hand, Verzijl et al. (2017) showed that the attempt to restrict food
consumption could trigger food cravings, thus amplifying the risk of overeating.
Stress level is also associated with overeating, as a typical response (Van Strein
etal., 2016).

2. INDIVIDUAL CAUSALITY FACTORS OF EMOTIONAL EATING

Although emotional eating is a regulation strategy specific mainly to overweight
people (Peneau ef al., 2013), as it is associated with a high body mass index, it is
also specific to normal weight people, which could find themselves attempting to
avoid negative self-awareness (Vanderwalle et al., 2016) using eating as a maladaptive
strategy.

Mantau et al. (2018) prepared an investigation of the factors that determine
emotional eating. Thus, they identified psychological factors (reward sensitivity,
cognitive reappraisal, impulsivity and restrictive eating), individual factors (stress
level, hunger level), and biological factors (body weight, biological sex). They also
proposed a conceptual model which took into consideration food choice, as being
mediated by these factors. In their study, they manipulated mood by means of a
positive or negative story, and verified their choice, which could consist of a
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healthy or unhealthy cereal bar. Their results showed that restrained eating, as well
as stress level, mediated food choice, as participants in the negative mood condition,
having restrained eating behavior, were more tempted to choose the unhealthy bar,
than participants who were only in a negative mood. The same unhealthy choice
was chosen in the high stress level condition.

This choice could be explained through an evolutionary perspective, according to
which calorie-rich foods are rather preferred, as they can be rapidly converted into
energy (Berridge, 2003). In other words, people are more tempted to choose calorie
concentrated food. However, neuro-adaptation could generate the addiction challenge,
as there is dysregulated activity of the hypothalamic center, which, in turn, could
generate an increase in the consumption of highly-refined food (Erlanson-Albertsson,
2005; Estadella et al., 2004).

Body weight maintenance, even after weight loss, is also an aspect of interest.
Niemeier (2016) reported two potential weight loss and weight regaining predictors:
external and internal disinhibition. The first one refers to the inability to inhibit
eating impulses, as a response to external stimuli, such as available food in a social
context. Internal disinhibition, on the other hand, results from the lack of inhibiting
eating impulses, as a response to internal dynamics, such as emotional distress. The
latter predicts, at a higher level, the risk of weight gain after the weight loss process.

Apart from these issues, there are some alternative approaches to be taken
into consideration in the nutritional behavior improvement process, which are
treated above. Emotional eating may develop as a childhood coping strategy, in
emotional contexts. Therefore, we propose emotional awareness and emotional
regulation as helping strategies in the nutritional behavior change process.

3. EMOTIONS WHICH TRIGGER EMOTIONAL EATING

Emotional eating is used as a maladaptive emotional regulation strategy,
according to the specific emotion. Anger, for instance, as a trait, does not generate
this impulse, whereas anxiety does (Schneider et al., 2012). In other words, anger,
which requires a rapid response, does not include overeating as a regulating
strategy. Overeating tendencies can be triggered by depression, anxiety, sadness, as
well as emotional regulation tendencies. Sadness, for instance, triggers higher
emotional eating behaviors compared to joy (Van Strien et al., 2012). Thus, after
having been influenced into a sad mood, the tendency to overeat was higher.
Therefore, emotional eating can be triggered by both negative, as well as positive
emotions. The difference between the two emotional states is that in the positive
context, overeating could not develop into an eating disorder, but rather is associated
with a hedonistic or rather external eating. Positive emotions were associated with
eating pleasure and an increase in motivation to enjoy the experience (Van Strien
etal., 2016).
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This conclusion is sustained by other studies that suggest that, when influenced
into a negative or a positive emotional state, compared with a neutral mood, there
is a difference in the quantity of food eaten, in the sense that the tendency is higher
in the first situation. Experimentally induced situations tend to emphasize that
emotional eating is usually caused by negative emotions (Van Strien ef al., 2013).
The differentiation between the two situations is that the negative context is associated
with lower regulation strategies, and reduced psychological well-being, as well as
other eating disorder symptoms, compared with positive emotion induced eating.

Apart from emotions, studies showed that boredom may also induce emotional
eating tendencies. Moynihan et al. (2015) showed that a boring task was associated
with food cravings and boredom predicted both calorie consumption as well as fat
consumption.

There is a difference concerning age. Eating as maladaptive emotional regulation
is highly specific to participants who are 20-40 years old, and less associated with
41-60-year-olds, and even less compared with 61-87-year-olds. It tends to decrease
with age (Samuel & Cohen, 2018).

4. OVEREATING AS A LEARNED COPING STRATEGY

Emotional eating may develop as a learned behavior in childhood, resulting
from the interaction with parents or caregivers who have disordered eating
behaviors. Zocca et al. (2011) reported that a mother’s disinhibited eating behavior
is associated with a child’s weight gain and excessive overeating. Eating can
become emotional at the moment when children are given food in an intense
emotional mood (anxiety or anger). Therefore, children who are given food as a
soothing strategy eat more chocolate when induced into a negative mood, than
children who are not given it. Parents use these strategies so as to calm their
children, as it was identified as a way to intensify their connection. Moreover, this
could be the only strategy used by a less emotionally competent mother (Hamburg
et al., 2014). Mothers who reported low parental self-efficacy are more prone to
calm their children by offering them food in distressed conditions.

Morris et al. (2007) suggested that emotional regulation may be modeled by
parents’ approaches concerning emotions, attachment and parenting style, as well
as social learning. High levels of emotional abuse may predict dysfunctional
emotional regulation (Mills et al., 2014). Hence, adolescents may not have learned
the tools to regulate their emotions and could find non-adaptive coping strategies,
as learned in childhood. Emotion regulation continues to be learned in adolescence,
and the challenges may also appear as a negative result of being rejected or, in
more severe cases, of depression and anxiety (Carthy et al., 2010). An emotional
eating disorder is a tendency to dissociate from negative cognitions and negative
mood (Cooper et al., 2004). It is predicted by emotional abuse, gender and
emotional regulation difficulties. Emotional regulation dysfunction is predicted by
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high levels of emotional abuse, whereas emotional regulation difficulty is predicted
by neglectful parenting. For teenagers, emotional regulation mediates the relation
between negative emotional treatment and eating disorder behaviors (Mills et al.,
2014).

Thus, we further consider the implications of emotional education, as an
alternative intervention approach to the nutritional behavior change process.

5. ALTERNATIVE APPROACHES TO CHANGING NUTRITIONAL BEHAVIOR

5.1. EMOTIONAL AWARENESS AND MINDFULNESS

When considering nutritional behavior change as a long-term process, it is
important to take into consideration whether eating behavior is not used as a
maladaptive emotion regulation strategy. In this case, we recommend that the
improvement strategy include emotional awareness. It has been found in previous
studies as generating adaptive emotion regulation strategies, thus diminishing the
overeating tendencies (Manjrekar et al., 2014). Emotional awareness includes, on
the one hand, the attention to emotion component, refering to the action of
identifying one own’s emotion and the ability of distinguishing between them, on
the other hand. These two components could generate emotion regulation strategy
use and have a positive impact on behavioral issues (Gohm & Clore, 2002).

When emotional regulation does not represent a behavior that was learned in
early childhood, abilities could be developed through awareness and attention
orientation to emotions, experiences and reactions to both, especially during
meditation or conscious attention, thus becoming an emotion regulation strategy
(Brown, Ryan & Creswell, 2007).

Mindfulness is defined as focusing on the present moment without judgement
(Kabat-Zinn, 1994). Negative or potentially stressful events trigger negative, self-
critical and reactive thoughts, which may generate avoidant tendencies. On the
other hand, the permission to non-reactively manifest these emotions could prevent
their installation, which, subsequently, may avoid dysfunctional repetitive thought
patterns (Chambers et al., 2008). An effective technique could be one where conscious
attention, practiced long enough, becomes a mental habit, a mood. Mindfulness, as
a habit, enhances the possibility of non-judgementally observing one’s thoughts
and emotions (Heyes & Feldman, 2004).

There are a series of studies which suggest that mindfulness techniques
moderate food cravings (Alberts et al., 2010, Alberts, Thewissen & Raes, 2012),
being negatively associated with emotional eating (Lattimore, Fisher and Malinowski,
2011).

Fisher et al. (2017) showed that a low level of mindfulness was associated
with adult participants’ low emotional regulation and increased negative thought
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pattern, as well as uncontrolled and emotional eating. They suggested that emotional
regulation difficulties and negative thinking tendencies manifest as mechanisms
that generate emotional and uncontrolled eating.

Levoy et al. (2016) analysed the efficacy of a mindfulness program on
emotional eating tendencies, concluding that the program had significant effects on
decreasing emotional eating tendencies. Therefore, mindfulness is an important
factor, decreasing the risk of an eating disorder. It could also reduce reactivity to
triggering factors of disordered eating behaviors, thus reducing the tendency of
identifying with disfunctional thoughts, self-image or body weight (Alberts et al.,
2010, 2011, 2012).

The mindful techniques which may be helpful in the emotional eating
tendencies are the present moment awareness, the acceptance, and the decentering,
respectively. The last one implies considering the thoughts separate from oneself,
thus disrupting the automatic eating tendencies (Tapper, 2017).

The difference in taste between whole and highly-refined/processed food is
that the first one cannot trigger dopamine, which generates pleasure. The general
assumption is that whole food is tasteless, and the eating experience would be
inferior to calorie-rich food. The process of changing nutritional behavior, where
better health could be generated by conscious nutrition, will increase interest in
eating nutritious food. This could, in turn, modulate the brain areas responsible
with self-control and the reward system. When one focuses on health, through
choosing whole and healthy foods, brain scans show less activity in the taste areas
(Petit et al., 2016). We further present the next step in emotion education, which
could help in reducing emotional eating tendencies, even after having been developed.

5.2. EMOTIONAL REGULATION STRATEGIES

Emotional avoidance tendencies are intended to diminish the impacts of the
cognitive processing of stimuli. This approach could be an efficient one, in the
short term, where there are no other possible ways to regulate negative emotions.
In the long term, though, this could generate the effect of raising stress levels
(Sheppes & Gross, 2011). The avoidance of attending to emotional indices predicts
emotional eating, whereas people who do not avoid them are predisposed to
external eating (after having perceived visual and olfactory stimuli) (Deroost &
Cserjesi, 2018). Emotional regulation is the effort to tolerate and control negative
emotions, without engaging in avoidant activities, without feeling overwhelmed or
triggering the activation of positive emotions.

Emotional regulation is defined as a series of processes that regulate
emotions, which could be automatic, controlled, conscious or unconscious (Gross,
2007). It is a learned behavior, through the connection with childhood caregivers,
who teach children how to label and regulate emotions (Ehring & Quack, 2010).
On the other hand, difficulties in emotional regulation could emerge as a con-
sequence of the fact that they are being punished or neglected, which could
generate a difficulty to recognize, experience and regulate them.
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Emotional coping refers to the ability to deal with negative life events and the
subsequent negative affect (Endler & Parker, 1990). The strategies to manage them
depend on personal characteristics, as well as resources (Kirby et al., 2011).

Emotional regulation refers to the process of modifying emotions or the
situations in which they are experienced. It refers to the efforts of experiencing and
expressing personal emotions. Emotional regulation is paramount to physical and
mental health (Gross, 2007). There are various classifications, but the most relevant
one is the differentiation between adaptive and non-adaptive approaches. Adaptive
ones are acceptance, problem solving, cognitive reappraisal, distraction and the use
of humor. The second category refers to rumination, avoidance, and suppression,
which are manifested through increased physiological activation and decreased
behavioral reactions, without diminishing the emotional experience. In the long
term, maladaptive strategies were associated with avoidant attachment, reduced
social support, more intense depressive symptoms, low self-esteem, and reduced
life satisfaction and well-being (Gross & John, 2004). When emotional eating is
used as a maladaptive coping strategy, it may bring about loss of control over eating.
Teenagers experiencing loss of control used to approach emotional regulation
through maladaptive strategies, and to use low self-evaluations and ruminations.
Moreover, this study concluded that females reported loss of control over eating,
and were more predisposed to develop eating disorders, as a consequence of
experiencing more intense emotions, which they found difficult to regulate. On the
other hand, using adaptive emotion regulation strategies could prevent the
development of eating disorders (Goosens et al., 2016).

Another classification of emotional regulation strategies refers to antecedent-
focused strategies (Mischel & Ayduk, 2004) and consequence-focused strategies
(Gross & John, 2003). The first ones take place before the emotional response is
activated, whereas the latter take place after the emotion is activated, having the
purpose of diminishing its effect. Expressive suppression has an effect on will
depletion, which cannot be used in maintaining nutritional behavior change
anymore (Baumeister et al., 1998). It is defined as the attempt to hide or reduce
emotional tendencies, through conscious effort. Reappraisal, on the other hand,
helps diminish the consumption of highly-refined/processed food. It implies emotional
awareness and emotional impact reduction and offers the possibility of detachment.
Emotional regulation difficulties generate the tendencies of emotional eating, as a
struggle to diminish the impact of emotional intensity (Waller et al., 2007).

6. CONCLUSIONS

We propose, in this article, that nutritional behavior education include
emotional education, which is an important component in the process. Thus,
nutritional behavior change could have a chance of greater success, as it could
generate a long-term change. As far as emotional education goes, the first step is to
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induce emotional awareness, so that the participants involved could orientate their
attention to their reactions. Mindfulness, as an awareness technique, was used in
various studies concerning emotional eating, having the impact of diminishing food
craving as well as the risk of developing an eating disorder.

The other alternative manners of approaching nutrition education change are
to bring about the adaptive strategies of emotion regulation, which could determine
the informed response, different from instinctual tendencies. This approach could
diminish the potentially negative effects of not experiencing the emotional impact,
but avoiding emotionally-loaded situations and having psychological consequences
concerning social and personal wellbeing.

The tendency to choose food as a strategy to regulate emotions emerges from
the manner in which individuals were treated in childhood, making it a strategy “at
hand”. That is the reason why the tendency to choose calorie-rich food, especially
in emotional contexts, could be the only known strategy for emotional regulation.
This may seem like the right answer, in the context that taste is processed more
rapidly than feelings of health.

On the other hand, self-control practices, both in emotional but also in
personal contexts make healthy food appreciated more positively (Hare, Camarer
& Rangel, 2009). The recommendations for a positive evaluation of healthy food
should be considered in the strategy where we equate food with nutrients and
health. In this context, the proper emotional education strategy should be considered
in the nutrition change process, as an equally important approach for reaching
long-term change.

Primit in redactie la: 19.04.2019
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REZUMAT

Comportamentul alimentar dezechilibrat este considerat a fi unul dintre factorii cu impact
negativ asupra sanatatii. Acesta poate fi imbunatétit pe termen scurt, insd, pe termen lung, sunt
intampinate, adesea, dificultati de mentinere a schimbarii, in special in contextele emotionale, in care
acesta este folosit ca si strategie de reglare emotionald maladaptativa. Supraalimentarea este o
strategie de coping Invatata, atunci cand este utilizatd ca maniera de linistire. Prin urmare, pornind de
la identificarea factorilor cauzali ai mancatului emotional, precum si a emotiilor care il declanseaza,
propunem strategii alternative in procesul de schimbare a comportamentului alimentar. in acest sens,
constientizarea emotionala, mindfulness-ul si strategiile de reglare emotionala ar putea fi adoptate,
atunci cand tendintele de a manca nu sunt datorate unei nevoi fiziologice. Astfel, educatia emotionala,
inclusd in procesul de imbunatitire a comportamentului alimentar, ar putea genera schimbari pe
termen lung, prin diminuarea tendintelor mancatului emotional.



CONCEPTUL DE REZERVA COGNITIVA: ASPECTE
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Abstract

The idea of cognitive reserve accounts for individual differences in susceptibility to brain-
related changes in age or Alzheimer’s disease. It postulates that some people may have brain damage
and still maintain their cognitive function. So, the cognitive reserve provides protection by delaying
the appearance of clinical symptoms related to Alzheimer’s disease. Cognitive reserve theories make
the difference between the brain reserve and cognitive reserve (CR).

Despite the wealth of information that has accumulated in support of the concept of cognitive
reserve, there are many aspects of this construct that have not yet been fully elaborated. It is important
to highlight these issues before discussing the different ways to characterize the reserve and to take
into account the clinical implications of the cognitive reserve. The intent of this article is not to fully
explore these theoretical issues, but to raise awareness about unanswered questions around the
cognitive reserve construct.

Cuvinte-cheie: rezerva cognitiva, rezerva cerebrald, boala Alzheimer, varsta a treia, degenerari
cognitive.

Keywords: brain reserve, cognitive reserve, Alzheimer’s disease, cognitive deficits, older
adulthood.

1. INTRODUCERE

Un concept important pentru intelegerea sanatatii cognitive este cunoscut sub
numele de rezerva cognitiva.

Conceptul de rezerva cognitivdi a aparut la sfarsitul anilor 1980, cand
cercetdtorii au descris indivizi fara simptome aparente de dementa, care au fost
totusi gasiti la autopsie cu modificari ale creierului in concordantid cu boala
Alzheimer avansatd. De exemplu, Katzman et al. (1989) au descris zece cazuri de
femei in varsta, cu functia cognitivd in limite normale, fiind descoperite cu o
patologie de tip boald Alzheimer (BA) a creierului la moarte. Studiile recente de
cohortd au estimat ca in jur de 25% dintre persoanele care au dovezi neuro-
patologice postmortem ale BA nu au fost diagnosticate cu dementa in timpul vietii.
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Figura nr. 1. Rezerva cognitiva (Siedlecki et al., 2009).

Rezerva cognitiva si cerebrala
Rezervele pot explica disjunctia dintre gradul de afectare a creierului si
manifestarea clinicd a leziunii respective.

Rezerva cerebrala (model pasiv al rezervei) (Katzman, 1993):

e Mai multi neuroni;

e Modificari anatomice pe baza experientei.

Deoarece rezerva mediaza intre patologie si rezultatul sdu clinic, nivelul
rezervelor ar trebui sa influenteze si severitatea simptomelor clinice dupd ce a
aparut pragul de aparitie a acestora.

Rezerva cognitiva (model activ al rezervei):

e Rezilienta/plasticitatea retelelor cognitive in fata unei perturbari

O posibila definitie a rezervei cognitive: capacitatea de a optimiza sau de a
maximiza performanta prin recrutarea diferentiatd a retelelor creierului, care
reflectd probabil utilizarea unor strategii cognitive alternative.

Rezerva cognitiva sugereaza ca creierul incearca in mod activ sd faca fata
patologiei cerebrale prin folosirea unor procese cognitive preexistente sau prin
insusirea unor procese compensatorii (Stern, 2002).

Conform modelului rezervei cognitive, aceeasi cantitate de leziuni sau
patologii cerebrale va avea efecte diferite asupra diferitelor persoane, chiar si
atunci cand marimea creierului este mentinutd constantd (Alexander et al., 1997).
Studiile epidemiologice au contribuit la modelarea intelegerii noastre asupra
fenomenului resurselor cognitive si a variabilelor personale care par sa consolideze
rezerva. Multe studii au demonstrat efectele benefice ale educatiei, ocupatiei,
timpului liber si capacitétii intelectuale asupra incidentei dementei.

In 1994, Stern et al. au raportat date referitoare la incidenta dementei in
cadrul unui studiu de urmarire al unui numar de 593 de persoane cu varsta de 60 de
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ani, fara dementd. Dupd o perioadd de urmarire de 1-4 ani, 106 persoane au primit
diagnostic de dementa cu toate criteriile. Riscul de imbolnavire a pacientilor a fost
scazut, astfel incat riscul relativ (RR) al dezvoltarii dementei in perioada de
urmarire a fost de 2,2 ori mai mare la persoanele cu o educatie mai mica de 8 ani,
comparativ cu cele cu mai multi ani de studii.

In masura in care aspectele expunerii educationale si profesionale reflectd
experientele acumulate pe durata vietii care ar creste rezerva cognitiva, ar fi logic
sd se astepte ca expunerile mediului (o combinatie de mai multe oportunitati:
activitate fizicd, invatare si interactiune sociald) de viatd sa fie, de asemenea,
benefice. Intr-un studiu ulterior (Scarmeas et al., 2001), aceluiasi grup i s-a evaluat
participarea la o varietate de activitati de petrecere a timpului liber (citit, jocuri,
participand la clase de sport) sau sociale (de exemplu, vizitarea prietenilor sau
rudelor). In timpul monitorizirii, subiectii care au desfisurat mai multe astfel de
activitati aveau cu 38% mai mic riscul de a dezvolta dementa. Interesant este faptul
ca clasificdrile specifice activitatii de petrecere a timpului liber (cum ar fi
»activitati pur intelectuale” — citit, rebus, sudoku, teatru) nu au oferit o predictie
mai buna decat o simplad sumare a tuturor activitatilor considerate.

O metaanalizd (Valenzuela & Sachdev, 2006) care cerceteaza studiile de
cohortd privind efectele educatiei, ocupatiei, QI premorbid si activitatilor mentale
asupra riscului de dementd publicate in 2004 are urmatoarele rezultate: zece din
cele 15 studii au demonstrat un efect protector semnificativ al educatiei; 9 din 12
un efect protector al gradului de realizare profesionald; 2 din 2 un efect protector al
IQ premorbid; si 6 din 6 un efect protector al angajarii in activitati de agrement.
Prin integrarea acestor studii, autorii au raportat cd o rezervd mai mare a fost
asociatd cu un risc semnificativ redus de dementd. Rata sumara a probabilitatilor,
0,54 (CI 95%, 0,49-0,59), indicda o scadere a riscului de 46% la persoanele cu
rezerve mari.

Exista, de asemenea, dovezi privind rolul educatiei In declinul cognitiv asociat
imbatranirii, multe studii privind imbatranirea normald duc la un declin cognitiv si
functional mai lent la persoanele cu studii superioare. Aceste studii sugereaza ca
aceiasi factori care intarzie declansarea dementei permit, de asemenea, persoanelor
sd faca fatd mai eficient schimbarilor cerebrale intalnite la imbatranirea normala.

Conceptul rezervei cognitive oferda o explicatie clard a modului in care
functionarea intelectuala, educatia si alte experiente de viata pot permite persoanelor sa
suporte sarcini mai mari ale patologiei creierului sau schimbarilor legate de varsta,
inainte de a demonstra deficitele cognitive si functionale.

Figura prezintd un model propus pentru rezerva cognitivd pe baza teoriilor
cognitive. In centru este capacitatea cognitiva premorbida. Influentarea dimensiunii
si functiei creierului este datad de o serie de factori, incepand cu genele, mediul
social, dar si prin intermediul principalelor contributii ale educatiei, locului de
munca §i mediul socio-economic, stilului de viatd (sdnatate si activitati sportive).
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Figura nr. 2. Un model al rezervei cognitive pe parcursul vietii (Richards & Deary, 2005).

2. ASPECTE TEORETICE

In ciuda bogatiei de informatii care s-a acumulat in sprijinul conceptului de
rezerva cognitiva, existd multe aspecte ale acestui construct care incd nu au fost
elaborate pe deplin. Este important sa evidentiem aceste probleme inainte de a
discuta diferitele modalitati de caracterizare a rezervei si de a lua in considerare
implicatiile clinice ale rezervei cognitive. Intentia prezentului articol nu este de a
explora pe deplin aceste probleme teoretice, ci de a spori constientizarea cu privire
la intrebarile fara raspuns in jurul constructului de rezerva cognitiva.

In primul rind, modul precis in care rezervele cognitive oferd protectie
impotriva patologiei nu aduce pe deplin explicatii satisfacatoare. Asa cum am
discutat mai sus, stim ca in randul indivizilor exista o discrepantd intre schimbarile
cerebrale sau patologice si schimbadrile cognitive, astfel incat functia cognitiva
ramane relativ conservatd in fata markerilor patologici. Ca atare, indivizii cu o
rezerva cognitiva ridicatd nu sunt neaparat protejati de evolutia patologiei, ci mai
degraba ei sunt crutati de efectele clinice ale unei astfel de patologii. Astfel, atunci
cand ne referim la conservarea unei functii cognitive cum ar fi memoria, in
sectiunile de mai jos, vorbim de fapt doar despre memoria insasi si nu despre
integritatea zonelor creierului care stau la baza acestei functii cognitive (de
exemplu, hipocamp). Intr-adevir, conceptul de rezerva cognitiva se aplici numai
atunci cand se ia in considerare variabilitatea functionarii cognitive (adica, memoria) in
fata modificarilor integritatii creierului (adica a volumului hipocampic).

Rezerva cognitiva a fost initial prezentatd ca moderator intre modificarile
cerebrale si rezultatul clinic, dar exista sugestii recente potrivit cirora experienta de
viata poate actiona §i in prevenirea sau minimizarea patologiei (Valenzuela et al.,
2008). La un nivel simplu, a fost intotdeauna recunoscut ca exercitiile pot servi la
prevenirea bolilor vasculare. Cu toate acestea, existd sugestii cd activitatile de
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stimulare cognitivd pot incetini rata atrofiei hipocampice si poate chiar impiedica
acumularea de plici amiloide (Landau et al., 2012).

[Deﬁcit cognitiv ] [ Imbatréanire ]

Declin
cognitiv Functii cognitive:
memorie, functii
executive, QI,
rationament logic,
fluenta verbala

Fond
genetic

Rezerva
cognitiva

Evenimente majore
pe durata vietii

[ Educatie J

[ Ocupatie

,,Life habbits,,

A

[ Dieta si activitate fizica ]

Activitati sociale si culturale

Figura nr. 3. Conceptul de rezerva cognitiva (Barnett, 2008).

3. ESTIMAREA REZERVELOR COGNITIVE

O intrebare practica pentru clinician este modul in care se tine cont de rezerva
cognitiva in procesul de diagnosticare. in aceastd sectiune, analizim avantajele si
dezavantajele mai multor abordari care includ urmatoarele: (1) masurarea caracte-
risticilor individuale (demografice si stilul de viatd), (2) luarea in considerare a
experientelor cumulate de viata, (3) estimarea functiondrii intelectuale (4) punerea
in aplicare a abordarilor statistice (utilizarea variabilelor latente sau reziduale) si
(5) derivarea modelelor retelei creierului. Inainte de a discuta aceste abordari, este
de asemenea important sa se considere cd, desi munca epidemiologicd a condus la
conceptualizarea rezervei ca o reflectare a experientelor importante pe parcursul
vietii, avantajul cognitiv care se manifestd ca rezerva ar fi putut juca un rol
important, devreme 1n viatd pentru a permite indivizilor sa aleaga si sa aiba anumite
experiente de viatd, cum ar fi scoala absolvita, de exemplu. Astfel, efectele
experientelor pe parcursul vietii nu sunt neapéarat separate de factorii premergatori.
In ciuda faptului ci o anumitid abordare a sustinut ci rezerva este un proces
cumulat, construit atit pe parcursul vietii timpurii, cat si al experientelor de viata
tarzii, relatia de cauzalitate a rezervei cognitive nu a fost complet delimitata.
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Deoarece clinicianul are nevoie sd ia in considerare implicatiile clinice ale rezervei
cognitive si diferitele metode de masurare a rezervei, este important si fim
congstienti de problemele mai mari legate de origini §i caracteristici.

3.1. CARACTERISTICI INDIVIDUALE

Una dintre metodele cele mai frecvent utilizate de caracterizare a rezervei
implicd cuantificarea caracteristicilor individuale care au fost asociate cu un risc
redus de dementa, incluzand: educatia, ocupatia, functionarea intelectuald, activitatea
de agrement si implicarea sociala. Avantajul din aceastd abordare este faptul ca
aceste variabile sunt relativ usor de obtinut si cuantificat, iar la valoarea nominala,
sunt, in general, plauzibile proxy-uri pentru rezerva. Un dezavantaj este ca aceste
variabile pot fi reprezentari generice ale unui mecanism multidimensional, astfel
incat caracterizarea educatiei in izolare, de exemplu, ar putea reprezenta o
proportie relativ mica a variantei in rezerva generald cognitivd. Mai mult, aceste
variabile sunt mai degraba dubitabile in ceea ce priveste sursa si natura rezervei
cognitive si pot confunda mai multi alti factori cu rezerva ,,adevarata” (de exemplu,
educatia poate conferi 0 mai mare cunoastere §i acces la ingrijirea sanatatii). Ca
atare, utilizarea variabilelor, cum ar fi cele enumerate mai sus, desi convenabila, nu
ar trebui sa fie singurul indicator al RC.

3.2. EXPERIENTE DE VIATA CUMULATE

O a doua abordare pentru caracterizarea rezervei cognitive este cea in care
sunt sintetizate experiente de viatd multiple sau cumulate pentru a elabora o estimare
mai cuprinzatoare a rezervei individului. Beneficiul pretins al acestei abordari este
ca ea sintetizeazad numeroase experiente, toate fiind demonstrate prin munca
epidemiologicé pentru a conferi protectie impotriva dezvoltarii dementei. Luarea in
considerare a experientelor globale de viatd oferd posibilitatea de a capta o gama
larga de factori care ar putea contribui in mod unic la rezerva, daca intr-adevar o
rezerva este creatd printr-un proces cumulat. Valenzuela si Sachdev (2007) au
elaborat chestionarul ,,Lifetime of Experiences” (LEQ) ca mijloc de capturare si
cuantificare a diferitelor activitati sociale, academice, ocupationale si de petrecere a
timpului liber, de la varstele tinere pana la varsta adultd. Chestionarul a demonstrat
o bund fiabilitate si valabilitate si a fost util in predictia indivizilor care ar
demonstra declinul cognitiv pe o perioada de 18 luni.

Desi aceasta pare a fi o metoda puternica de a capta o multime de experiente
relevante pentru construirea rezervei cognitive, existd mai multe probleme pe care
trebuie sa le ludm 1n considerare. Este posibil ca suma acestor experiente din acest
chestionar s nu poatd fi mai predictivd decét orice variabila individuald, iar
compilarea acestor experiente poate chiar sa observe efectul celei mai relevante
variabile. De exemplu, Hall si Lipton (2009) au constatat cd efectul educatiei
asupra declinului cognitiv inainte de diagnosticul de dementa a fost neglijabil, dupa
ce a fost contabilizat pentru stimularea cognitiva a activitatilor de recreere mai
tarziu in viata. In primul rand, s-ar putea ca efectele educatiei si fie mediate de
activitatile mintale sau, 1n al doilea rand, cd educatia a influentat rezerva in mod



7 Conceptul de rezerva cognitiva 163

direct fara niciun beneficiu suplimentar conferit de stimulentele mentale viitoare.
Cercetatorii trebuie sa analizeze cu atentie aceste probleme; totusi, o abordare pe
termen lung pentru caracterizarea rezervei In scopuri clinice este cu siguranta
folositoare in masura 1n care cuantificd in mod cuprinzator experientele importante
care pot intarzia declinul cognitiv in fata patologiei avansate.

3.3. FUNCTIA INTELECTUALA

Un al treilea si foarte diferit mijloc de caracterizare a rezervelor este evaluarea
functiei intelectuale, de obicei, printr-un test de citire cu un singur cuvant, cum ar fi
testul Wechsler Adult Reading sau America de Nord — Adult Reading test, sau un
subtest al Wechsler Adult Intelligence, cum ar fi Vocabular sau Informatii.
Masurile de citire a cuvintelor evalueaza capacitatea unui individ de a pronunta o
serie de cuvinte normale si neregulate si se bazeaza pe ideea cd pronuntarea corecta
a elementelor mai dificile necesitd expunerea prealabila la astfel de cuvinte. Ca si
vocabularul si fondul de informare, aceasta capacitate este, in general, economizata
timpuriu in cursul dementei, reflectand dependenta ei de cunoasterea cristalizata pe
termen lung fata de abilitatile mai fluide afectate la inceputul bolii.

Un avantaj al utilizarii QI pentru a caracteriza rezerva cognitiva este faptul
ca, spre deosebire de o variabila de expunere externd, cum ar fi educatia, o
capacitate interna si in general stabild, cum ar fi QI, se presupune ci este mai strans
asociatd cu reprezentarea cognitivd si neuronald a rezervei. Din nefericire, un
dezavantaj corespondent este ca scorurile QI se modificd in cursul bolii si prin
urmare pot fi contaminate de procesul bolii (spre deosebire de educatie sau de
ocupatie). Mai mult, in timp ce scorurile citite sunt destul de stabile in stadiile
foarte timpurii ale bolilor degenerative, acestea nu sunt, cu sigurantd, estimari
valide ale QI-ului premorbid Intr-o boald predominanta a limbajului si nici nu sunt
valide estimari 1n vorbitori de limba nonnativa.

In ciuda diferentelor in aplicarea QI fati de o variabila de expunere, cum ar fi
educatia, existd dovezi statistice cd ambele impartasesc varianta statisticd comuna,
mai distinctd de functiile cognitive (Richards et al., 2003). Prezenta atét a valabilitatii
convergente, cat si a discriminarii in acest context ofera suport pentru ambele variabile
ca proxy-uri independente pentru rezerva, precum si dovezi pentru construirea
valabilitatii rezervelor. Aceasta este o constatare importanta, deoarece coerenta
rezervei cognitive ca si construct rimane sub semnul intrebarii, conducand mai
multe cercetdri pentru a sustine cd variabilele latente derivate prin modelarea
ecuatiilor structurale pot fi cea mai potrivitd modalitate de a surprinde esenta
rezervei. Desi detaliile acestor modele sunt dincolo de scopul acestui articol, ideea
este cd, prin reducerea datelor statistice, putem reduce conceptul de rezerva
generalizatd in elementele sale de baza si identificim acele variabile care sunt
esentiale pentru structura sa fatd de cele care pot fi externe. Un dezavantaj necesar
este totusi faptul ca reprezentarea rezervei cognitive prin varianta partajatd poate sa
nu reflecte aspectele rezervelor potential capturate selectiv de fiecare variabila unica.
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4. APLICAREA REZERVEI COGNITIVE iN PRACTICA

In timp ce conceptul de rezerva cognitiva este intuitiv, este de asemenea usor
de inteles si conducator la o aplicare gresitd, partial datoritd problemelor teoretice
si metodologice spinoase discutate mai sus. In aceastd sectiune, oferim sugestii
concrete pentru examinarea si aplicarea rezervei cognitive in practica clinica.

In primul rand, atunci cand se evalueaza cunoasterea ca parte a unei evaludri
diagnostice, este important sé se tind seama de cel mai adecvat i valabil indicator
al rezervei cognitive pentru un anumit pacient. in cazul in care nivelul de educatie
al unui individ nu este considerat a fi o buna reprezentare a functiei sale cognitive
optime, evaluarea QI sau luarea in considerare a ocupatiei poate oferi o estimare
mai precisi. In mod alternativ, pentru un vorbitor de limba nonnativa, educatia
poate fi o reprezentare mai bund decat citirea unica a cuvantului pentru a estima
QI-ul. Aplicarea unui instrument de evaluare nevalidat pe populatia acelei tari prin
traducerea itemilor si probelor ar fi adecvat numai in situatiile in care restul bateriei
neuropsihologice poate fi, de asemenea, administrat in mod echidistant in aceeasi
limba, deoarece compararea directa a punctajului QI si scorurilor neuropsihologice
ar fi altfel imposibild. Integrarea celei mai potrivite si mai valide masuri a rezervei
cognitive in formarea diagnostica este criticd. Persoanele cu o rezervd mare, prin
definitie, nu vor demonstra simptome clinice. Aceastd problema ar indica partial
problema bateriei de testare (Jones et al., 2011), astfel incat (1) testele mai dificile
cu plafoane mai mari pot detecta mai bine schimbarile la persoanele cu niveluri
foarte ridicate de functionare, (2) teste care sunt specifice din punct de vedere
patologic (de exemplu, sarcinile asociative de invatare pentru hipocamp) pot avea o
sensibilitate mai mare la indivizii cu rezerve mari sau (3) datele normative mai
bune pot permite o mai buna detectare a afectarii persoanelor cu niveluri ridicate de
functionare intelectuala. Intr-adevar, considerarea cantitativa a scorurilor QI pare
sd Tmbunatateasca sensibilitatea testelor cognitive pentru detectarea patologiei. Cu
alte cuvinte, persoanele cu QI mai mare (adicd, rezerva) au avut o patologie mai
mare In ciuda performantei cognitive similare, iar acesti indivizi au prezentat un
declin cognitiv mai mare 1n urmatorii 3 ani decat indivizii ale caror scoruri de
memorie ajustate la QI au fost intacte (Rentz et al., 2007).

In teorie, ar exista totusi o perioadd de timp in care nici micar cele mai
sensibile masuri nu ar reusi sia detecteze schimbarea celor cu rezerva mare, dat
fiind aparenta ,,intarziere” intre modificarile patologice si sechelele lor cognitive.
Prin urmare, din punct de vedere clinic, testarea neuropsihologica va fi mai putin
sensibila la prezenta patologiei timpurii la cei cu rezerva mare, chiar dacé luam in
considerare scorurile actuale ale testului in contextul nivelului optim de functionare
al unei persoane (de exemplu, QI, educatie). Ca atare, singura actiune care trebuie
luatd de clinicieni este aceea de a fi constienti de aceastd enigma si de a aprecia
dacéd cunoasterea intactd la persoanele cu un nivel ridicat de rezerva nu exclude
prezenta bolii.

Abordarea standard si, in general, folositoare adoptatd de neuropsihologi este
de a ajusta in mod oficial scorurile cognitive pentru educatie, o procedura care,
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teoretic, permite interpretarea performantei cognitive actuale in contextul perfor-
mantelor asteptate ale unui individ. De exemplu, stim ca exista diferente de baza in
performanta cognitiva, astfel incat, in absenta patologiei, un adult de 70 de ani, cu
8 ani de Invatamant, ar putea sa retind mai putine cuvinte pe parcursul unui test de
invatare pe listd decat un barbat de 70 de ani, cu 19 ani de invatdmant. Corolarul
acestui fenomen este acela ca pacientul cu 19 ani de studii ar fi trebuit sd sustina un
grad mai mare de neuropatologie pentru a ajunge la un anumit punctaj decat cel cu
8 ani de invatamant, toate celelalte fiind egale. Cu toate acestea, aceastd observatie
nu reflectd, in sine, rezerva cognitivd. Mai degraba, rezervele explica capacitatea
persoanei cu 19 ani de educatie de a mentine functionarea cognitiva de baza pentru
o perioada mai lungé de timp decéat individul cu 8 ani de educatie in fata patologiei
avansate.

Rezerva cognitiva poate influenta raspunsul unui individ la tratamentul cu
medicamentele disponibile in prezent, precum si viitoarele terapii cu medicamente.
Tratamentul bolilor degenerative, cum ar fi boala Alzheimer, este sigur ca este cel
mai eficient atunci cand este facut preventiv, cind povara patologiei din creier este
foarte scazutd sau absentd total. Astfel, pentru a dezvolta asteptari rezonabile cu
privire la eficacitatea medicatiei, va fi important sd avem cunostinte despre trei
variabile: performanta cognitiva, rezerva cognitiva si povara patologica. Asa cum
am intarit in acest articol, combinatia acestor trei variabile permite o intelegere
corecta a severitatii bolii. Din punct de vedere clinic, tratamentul la un individ cu
performanta cognitiva ridicata si o rezerva cognitiva ridicata poate fi mai mult sau
mai putin eficace in functie de starea celei de-a treia variabile, sarcina patologica.
Un individ cu putine dovezi patologice, cu aceste caracteristici, ar fi un candidat
ideal pentru terapie. In contrast, in contextul patologiei semnificative, agentii de
intarziere a bolii pot fi 1n totalitate ineficienti, iar aceasta posibilitate ar trebui sa fie
anticipata de clinician.

O perspectiva finala pentru clinicieni este ca, desi existd o gama larga de
dovezi din studiile epidemiologice care leagd anumite experiente de viatd si
caracteristicile individuale de ratele de dementa mai scazute, aceste dovezi nu sunt
suficiente pentru a stabili definitiv daca aceste experiente Impiedica sau intarzie n
mod direct dementa. Ca atare, sunt necesare studii de interventie pentru stabilirea
ferma a legaturilor cauzale intre experientele de viata, caracteristicile individuale si
rezerva cognitiva si astfel de studii sunt in curs de desfasurare.

Primit in redactie la: 22.04.2019
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REZUMAT

Ideea rezervei cognitive se refera la diferentele individuale susceptibile, la modificarile legate
de creier la o varsta Inaintatd sau la boala Alzheimer. Se presupune ca unii oameni pot avea leziuni
cerebrale si isi mentin inca functia cognitiva. Astfel, rezerva cognitiva ofera protectie prin intarzierea
aparitiei simptomelor clinice legate de boala Alzheimer.

Teoriile rezervelor cognitive fac diferenta intre rezerva de creier si rezerva cognitiva (CR). in
ciuda bogdtiei de informatii care s-au acumulat in sprijinul conceptului de rezerva cognitiva, exista
multe aspecte ale acestui construct care nu au fost inca elaborate pe deplin. Este important sa
subliniem aceste aspecte inainte de a discuta diferitele modalitati de caracterizare a rezervei si de a
tine seama de implicatiile clinice ale rezervei cognitive. Intentia acestui articol nu este de a explora pe
deplin aceste probleme teoretice, ci de a creste gradul de constientizare cu privire la intrebarile fara
raspuns in jurul conceptului de rezerva cognitiva.



EVENIMENTE

INTERNATIONAL CONVENTION OF PSYCHOLOGICAL SCIENCE,
PARIS, FRANCE, 7-9 MARCH 2019

Lucrarile prezentate in cadrul Conventiei internationale a psihologiei stiintifice,
care a avut loc la Paris in perioada 7-9 martie 2019, au demonstrat faptul ca
psihologia a devenit o stiinta integrativa care traverseaza granitele disciplinare si
geografice.

De remarcat este atentia care s-a acordat abordarilor prin prisma neurostiintelor,
care releva tendinta de integrare a demersurilor din domeniu, mai pronuntatd in
S.U.A. decat in Europa. Lucrarile au aratat cd dezvoltarea neurostiintelor cognitive
este ,,in explozie” si are ca scop integrarea psihofiziologiei, psihobiologiei si
neurobiologiei cu psihologia cognitiva.

Ca orice intalnire de acest fel, comunicarile au fost sustinute fie in cadrul
simpozioanelor organizate de asociatii ale profesionistilor din diferite domenii, fie
in cadrul atelierelor care au reunit teme similare si, desigur, sesiuni de postere.

Prezentam pe scurt temele si comunicarile sustinute in cadrul simpozioanelor
organizate de asociatiile din diferite domenii ale psihologiei.

Asociatia de psihologie integrativa a organizat 8 simpozioane:

1. Modificéri ale modului de gandire si comportament: directii noi de abordare.
S-a discutat o problema actuald pentru o gama largd de profesii si discipline
academice, §i anume, directiile in care au loc modificari la nivelul gandirii si
comportamentului la nivel individual si de grup si implicatiile pentru societate.

2. Perceptia interioritatii (interoceptie) si constientizare. Contrar bogatiei studiilor
privind perceptia externd, capacitatea de a percepe starea interna a corpului a fost
neglijata in psihologie. Noile teorii sugereaza ca interoceptia, conceptul care denumeste
capacitatea de a percepe interioritatea corporalitatii, asigurd sentimentul de constiinta
de sine si de bunastare. Acest simpozion a prezentat modele de cercetare a capacitatii
de a sesiza schimbarile corporale interne, care pot fi o cheie in intelegerea sanatatii
mintale, a tendintelor sociopolitice si multe altele.

3. Consecinte ale evolutiei cognitiei si limbajului. Aparitia limbajului a transformat
cunoasterea umana, permitind aparitia internetului si calatoriile n spatiu. Simpozionul
a urmdrit descrierea evolutiei cunoagterii generate de evolutia limbajului, dar si
consecintele alfabetizarii asupra dezvoltarii gandirii.
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4. Comportamentul uman la intersectia biologiei umane si microbiene. Viata
a evoluat si a coevoluat impreund cu microbii. Microbiomul afecteaza sanatatea
fiziologica si implicit sdnatatea psihicd, ceea ce ridica noi intrebari despre compor-
tamentul uman la intersectia biologiei umane si microbiene, cum ar fi efectele
infectdrii cu virusul HIV.

5. Corporalitate si identitate. Modificarea aspectului fizic prin diferite operatii
estetice este o preocupare raspanditd in prezent. Acest simpozion a prezentat o
perspectiva stiintifica asupra problemelor generate la nivel individual, a identitatii,
de operatiile estetice, modul in care modificarea corporalititii se asociaza cu un
alt Sine.

6. Emotiile colective — cooperare si conflict. Evenimentele sportive, mitingurile
politice, intalnirile religioase si demonstratiile stradale, toate subliniaza importanta
emotiilor colective. Mecanismele si consecintele emotiilor colective au fost putin
studiate. Simpozionul a abordat factorii care disting emotiile colective de omoloagele
lor individuale, modul in care aceste emotii contribuie la aparitia si consolidarea
identitatilor sociale si rolul pe care il joaca in era digitala.

7. Cultura umana: ce este si cum functioneaza? Cultura a fost creditata pentru
succesul omenirii ca specie biologica. Evolutiile recente, insd, sugereazd ca invatarea
sociala — capacitatea de a invéta de la altii — nu este o abilitate umana unica, ci este
distribuita relativ larg in naturd. Ca urmare, intrebarea la care au raspuns lucrarile
prezentate a fost in ce fel cultura umana este diferitd de culturile altor specii si care
ar putea fi consecintele asupra viitorului omenirii.

8. Este necesar studiul perceptiei? Separarea dintre perceptie si gandire este o
distinctie clasicd in psihologie. Datele recente de cercetare par a sterge aceasta
distinctie, procese mult mai complexe de cunoasterea par si afecteze procesarea
mintala din primele momente ale vietii.

Divizia 2 APA a sustinut o serie de ateliere sub sigla ,,Societatea pentru
educatie 1n psihologie”, printre care:

1. Neurostiinta in educatie. Intrebarea care a stat la baza acestui atelier a fost
in ce masurd se pot folosi informatiile obtinute din neurostiintd pentru a crea
conditii optime pentru invétare. Dezvoltarea tehnicilor neuroimagistice a permis
intelegerea modului in care functioneaza creierul, dar cercetarile au demonstrat ca
neurostiinta nu poate reforma educatia.

2. Introducerea in programele scolare a informatiilor mass-media cu scopul
dezvoltarii abilitatilor de comunicare. Conectarea sociald prin intermediul retelelor
de socializare (Twitter) poate facilita impactul si accesul la stiinta si asigura formarea
abilitatilor de comunicare. Acest atelier a oferit o imagine de ansamblu asupra
modului de integrare a stiintei, folosind platforma Twitter in scoala.
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3. Procesele cerebrale — factori de predictie a psihicului. In psihologie,
conceptele derivate din filosofie, cum ar fi memoria, atentia, perceptia, emotia si
asa mai departe, au format baza stiintei. O perspectivd emergenta, abordarea prin
prisma neurostiintelor, sugereaza ca aceste fenomene sunt predictibile neurobiologic,
ceea ce oferd un unghi nou de abordare a psihismului si o cale pentru predarea
stiintelor psihologice.

Simpozionul EAWOP (Asociatia Europeana de Psihologie a Muncii si
Organizationald). Dintre lucrarile sustinute:

1. Inteligenta artificiala in evaluarea psihologica. Evolutiile rapide ale inteligentei
artificiale, cum ar fi invatarea computerizatd, influenteaza din ce In ce mai mult
comportamentul uman. Plecand de la psihologia muncii si de selectie a personalului,
acest simpozion a discutat modul in care modelele de inteligentd artificiala si
metodele clasice ale psihologiei pot fi combinate pentru a Tmbunatati evaluarea
comportamentelor umane.

2. Metarationamentul — cadru pentru cercetarea cognitiilor, rezolvarea problemelor
si luarea deciziilor. Rationamentele, modalitatile de rezolvare a problemelor si de
luare a deciziilor s-au dezvoltat in paralel avand multe puncte comune. S-a prezentat o
abordare a inteligentei simbolice care poate oferi fundamentul integrarii cercetarii
acestor dimensiuni, directii de studiu al cognitiei, cf. Ackerman si Thompson (2017).

Simpozionul EASP (Asociatia Europeana de Psihologie Sociald). Contributiile
psihologiei sociale la solutionarea presiunilor problemelor sociale. Studiile au
subliniat faptul ci o intelegere mai profunda a comportamentului uman si a schimbarii
sale poate contribui la intelegerea si solutionarea problemelor societale presante
precum cele legate de mediu, media §i sanatate.

Simpozionul IACCP (Asociatia Internationala de Psihologie Cross-Culturald).
Comunicarile au analizat modul in care se produce aculturarea in contextul cultural
european si conditiile in care o Europd multiculturald poate fi posibila.

Simpozionul EAPP (Asociatia Europeana de Psihologie a Personalitatii). Au
fost prezentate studii asupra modului in care utilizarea sistemelor de operare Windows
influenteaza dezvoltarea psihicd, relatiile interpersonale, succesul, sadnatatea si
imbatranirea. O contributie centrald a fost cea referitoare la modul in care indivizii
nu sunt destinatari pasivi de influente externe, ci isi creeaza in mod activ propriile
experiente 1n acest context.

Simpozionul EADP (Asociatia Europeand de Psihologie a Dezvoltarii).
Dezvoltarea timpurie a functiilor cognitive superioare. Studiul dezvoltarii timpurii
a functiilor cognitive superioare este o tintd de interes semnificativ in ultimele
decenii. In acest simpozion, s-a discutat despre cercetirile din perioada copilariei
mici tintind patru domenii ale cognitiei: limbajul, cunoasterea sociala, intelegerea
si atentia executiva. Lucrari prezentate:
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1. Directii actuale si viitoare 1n psihologia religiei. S-au discutat directiile
actuale si viitoare ale psihologiei religiei din patru perspective (evolutiva, cognitiva,
sociala si culturald), subliniind punctele forte si limitele credintelor si comporta-
mentelor religioase.

2. Memoria si invatarea in tulburarea spectrului de autism. Autismul presupune
un set divers de trasee neurologice complexe care sunt incomplet studiate. S-a
prezentat modul in care cunoasterea bazelor neuropsihologice ale invatarii i
memoriei poate contribui la dezvoltarea unor interventii mai eficiente.

Mentionam de asemenea doua simpozioane dedicate modalitatilor de obtinere
de fonduri pentru cercetare:

— ERC Symposium — Perspectives on Obtaining European Research Council
(ERC) Funding;

— NSF Program — Funding Opportunities in the Social, Behavioral, and
Economic Sciences at the U.S. National Science Foundation.

Sesiunile de comunicari ordinare, ca si prezentarile de postere, au acoperit o
gama largd de domenii, prezentand noi directii de abordare in cercetarea psihologica.
Exemplificam:

1. Impactul stilurilor cognitive asupra credintelor false. Oamenii au o varietate de
credinte false, cum ar fi teoriile conspiratiei sau diferite teorii medicale etc. Acest
simpozion a prezentat stiluri cognitive care stau la baza credintelor false si a
descris interventiile care pot fi utilizate pentru eliminarea acestor credinte.

2. Efectele moderarii si medierii prin ruminare a relatiei factori stresori —
simptome psihice. Ruminarea este un predictor important al simptomatologiei
patologice. Acest simpozion a prezentat rolurile de mediere si moderare a ruminarii
in relatia dintre factori de stres si tulburarile psihice si fizice In mai multe contexte
si populatii, avansand o teorie si un set optim de obiective de terapie.

3. Personalitate si limbaj. Analiza calitativd fenomenologica interpretativa a
discursurior de acceptare ale candidatilor prezidentiali S.U.A., Donald J. Trump
(2016), Hillary R. Clinton (2016), Barack H. Obama (2008) si George W. Bush
(2000), a demonstrat ca diferentele pot fi atribuite trasaturilor de personalitate.

4. Utilizarea metodei neuroimagisticii functionale pentru prognoza comporta-
mentului: perspective clinice, sociale si de dezvoltare. Acest simpozion a urmarit
modul in care integrarea acestor perspective permite dezvoltare utilizarii metodelor
neuroimagistice functionale ca instrumente de predictie a comportamentului uman.

5. Depresie prenatald si postnatald. Expunerea la distresul maternal prenatal
si postnatal este asociatd cu rezultate negative in dezvoltarea copilului. Acest
simpozion a prezentat rezultate de cercetare in care s-au folosit metode integrative
pentru a delimita mecanismele neurobiologice care contribuie la schimbérile de
dezvoltare din copilarie pana la adolescenta.
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6. Tranzitia la statutul de parinti si rolul sprijinului diadic. Multe cupluri sunt
afectate negativ de tranzitia la parinti. Suportul diadic poate oferi o modalitate
pentru adaptarea si depasirea mai rapida a acestei etape.

7. Refugiatii: cum sa reducem neincrederea si integrarea in noua comunitate?
Acest simpozion a analizat criza refugiatilor, atitudinea refugiatilor sirieni fata de
cetatenii gazda, precum si modul in care limbajul corpului refugiatilor si eforturile
lor de integrare influenteaza increderea populatiei térii de emigratie.

8. Jocurile video cauzeazi probleme clinice pentru tineri? in prezent, datele
privind impactul jocurilor video asupra dependentei si agresiunii rdman neconcludente.
Acest simpozion a oferit noi date privind problemele legate de dependenta,
agresiune.

9. Neurostiinta rationamentului relational: de la neurofiziologia primatelor la
neuroimageria umand. Acest simpozion a prezentat studii recente care utilizeaza
neurofiziologia §i neuroimageria pentru a investiga bazele neuronale ale rationa-
mentului relational la primate si om.

10. Modificarea mentalitatilor si comportamentelor: cuantificarea proceselor
de persuasiune in interactiunea sociala spontand. Acest workshop a discutat metodele
de cuantificare a proceselor sociale in interactiunile interpersonale si online
spontane. S-au precizat metode de masurare a elementelor-cheie ale interactiunilor
sociale si efectele cauzale ale acestora.

11. Efecte ale abuzurilor asupra copiilor — continuitti transgenerationale.
Acest simpozion a evidentiat progresele recente in studiul transmiterii transgenera-
tionale a abuzului, psihic, emotional si fizic. Dovezi metaanalitice robuste ale
maltratarii de-a lungul generatiilor si potentialele mecanisme de continuitate se
referd la nivelele relationale, comportamentale si biologice.

12. Rolul parintilor in dezvoltarea emotionald si comportamentala a copiilor —
Analiza factorilor genetici si de mediu din momentul conceptiei si pana la varsta
adulta. Folosind un esantion de perechi de gemeni, s-a demonstrat efectul factorilor
genetici si sociali asupra dezvoltarii in copilarie si implicit efectele la varsta adulta.
Factorii decelati si analizati au fost: stresul In timpul sarcinii si psihopatologia
copilului; caracteristicile relatiei parinte — copil cu ADHD; problemele de internalizare
materna si temperamentul copilului.

13. Neurostiinte culturale si sanatate mintala globald. Au fost prezentate
prioritatile de cercetare pentru urmdtorul deceniu in abordarea, prevenirea si
tratamentul tulburarilor de dementa si sanatate mintald. Cercetdrile din domeniul
neurostiintelor culturale au permis identificarea biomarkerilor legati de sanitatea
mintala.

Mentionam, de asemenea, prezentarile sustinute in cadrul simpozionului ,,Relatia
corp — psihic in dezvoltarea patologilor somatice” de catre cercetatorii romani:
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— ,Emotia In imbatranirea normala pand la boala Alzheimer precoce: Ce
stim?” — drd. Catalina Buzdugan;

—,,Simptomul psihosomatic intr-un context transgenerational” — drd. Pavel
Grigore;

— ,,Poliartrita reumatoida si psihicul — o abordare psihodinamicd” — dr.
Margareta Dinca.

Prezentarile au acoperit aproape orice problema sociald, economica, politica,
de mediu, educationald si de sdndtate cu care se confruntd lumea acum. Alaturi de
acest tip de informatii, s-au regasit prezentdri teoretice pe nuclee empirice si
teoretice ale stiintei psihologice.

Prof. univ. dr. Margareta Dinca
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MIHAIL RADU ROBOTA, Personalitate, motivatie si performantd academicd,
lasi, Institutul European, 2018, 240 p.

Mihail Radu Robota este in prezent lector universitar la Facultatea de Psihologie
si Stiinte ale Educatiei, Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi. Prezenta
lucrare, Personalitate, motivatie §i performantd academicd, publicatd la Editura
Institutului European, la finalul anului 2018, reprezinta prima sa carte si o incununare a
activitatii sale din ultimii ani. Mai mult decat atat, reprezintd combinatia perfecta
intre interesele de cercetare ale autorului, materiile predate si orientarea catre
studenti, aceasta din urma fiind extrem de usor de remarcat de citre toti cei care
l-au intalnit.

Scopul lucrarii este unul usor de intuit. Pornind de la cateva dintre teoriile
clasice ale personalitatii si motivatiei, autorul a incercat sd ne ofere o imagine de
ansamblu asupra tabloului interior al studentilor. Care sunt cel mai des intlnite
tipologii de personalitate printre studenti? Ce 1i determina pe acestia sa invete?
Cum se diferentiazd diversele profiluri de personalitate in termenii motivatiei?
Toate acestea sunt intrebari la care lucrarea de fatd incearcd sa raspunda. Putem
spune ca volumul reuseste sa imbine cu succes doud aspecte ale psihologiei actuale,
cel teoretic si cel practic-aplicativ.

Cartea are o structurd intuitiva si usor de urmadrit, functionand ca o lucrare
unitard de mari dimensiuni sau, daca doriti, ca un articol extins, cu o privire mult
mai larga asupra problematicilor teoretice si cu multiple studii prezentate. Primul
capitol este dedicat teoriilor personalitatii si ne poartd printr-o calatorie de-a lungul
istoriei psihologiei. Autorul prezintd personalitatea din punctul de vedere al mai
multor paradigme, incepand cu cea freudiand (cea mai veche) si terminand cu
teoria pentafactoriald a Iui Costa si McCrea (cea mai utilizatd in ziua de astazi), dar
fara sa omita nici alte dezvoltari importante, aga cum sunt cele propuse de Kelly,
Allport, Cattell sau Goldberg. Interesanta si importanta nu este insa simpla prezentare a
acestora, ci si aspectele critice aduse in discutie de catre autor. Acceptind ca
fiecare teorie are meritele, dar si limitele aferente, acesta prezintd cunoasterca
personalitatii umane ca fiind un domeniu in continud expansiune si stimuleaza
gandirea criticd a cititorului. Nu in ultimul rand, prezentarea fiecarei teorii se
termind cu o apreciere personala a valorii stiintifice a acesteia, ceea ce, pe de-o
parte, indicd o o cunoastere puternica a domeniului, iar pe de cealaltd, reprezinta o
invitatie la formularea unei opinii proprii a celui care citeste cu privire la utilitatea
celor anterior amintite.
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Mai putin intins, dar la fel de fertil ca numar de informatii, capitolul al doilea
trece 1n revista teoriile motivatiei. Si de aceastd datd avem parte de o prezentare
semiexhaustiva a celor mai importante modele, dintre care nu lipsesc Teoria
autodeterminarii a lui Deci si Ryan sau Teoria ierarhica a trebuintelor a lui
Maslow. Capitolul trei pare, la prima vedere, separat tematic de primele doua, dar
ulterior integrarea lui in aceastd lucrare 1si arata utilitatea. Acesta se concentreaza
asupra tehnicilor proiective de evaluare a personalitatii, care urmeazd sa fie
integrate si utilizate in cercetarile prezentate in finalul volumului. Din nou avem
parte de o prezentare critica i impartiala, cu accentul pus atét pe avantajele folosirii
unor astfel de tehnici, dar i pe multiplele lor dezavantaje. Extrem de utild pentru
cei pasionati de evaluarea persoanelor prin tehnici proiective ar fi §i prezentarea istoriei
acestora, demers mai rar intalnit in literatura clinica de specialitate.

Ultimul capitol al volumului este dedicat demersurilor empirice intreprinse de
autor. Un prim studiu prezintd realizarea unor profiluri de personalitate ale studentilor
pe baza raspunsurilor acestora la un chestionar creat pe baza modelului Five-Factor
Model. De asemenea, studiul prezinta si o comparatie a motivatiei studentilor
pornind de la aceste profiluri. Studiul doi este dedicat investigarii rolului factorilor
motivationali in performanta academica a studentilor, iar cel de-al treilea se
concentreaza asupra rolului pe care inteligenta si constiinciozitatea il au in
determinarea performantei.

Dupa ce am terminat de prezentat structura volumului, consideram ca este
util sd discutam despre punctele tari ale acestuia. Asa cum spuneam $i mai sus,
informatiile prezentate sub aspect pur teoretic oferd oportunitatea dezvoltarii
propriilor opinii asupra fiecdrei teorii amintite. Asadar, volumul are mai mult decat
un caracter informativ, acesta reusind sd educe cititorul prin apelul la operatii
psihice mai complexe, precum analiza si sinteza. Totusi, cea mai interesantd parte
pentru cititorul obisnuit cu temele prezentate, dar si cu limbajul de specialitate ar
trebui sa fie cea empirica. Aceasta face cel mai bine dovada cunostintelor extinse
ale autorului si a stapanirii unor mijloace statistice complexe. Primul studiu ofera
un excelent insight in structurile de personalitate ale studentilor, iar metodele prin
care se ajunge la acesta sunt inovative. De asemenea, toti cei care il cunosc pe
autor vor regasi jovialitatea sa in momentul in care vor citi descrierile profilurilor si
numele acestora. Al doilea studiu are nu doar meritul de a prezenta motivatia
studentilor pentru a avea performante bune din punct de vedere academic, dar si pe
acela de a valida un instrument original, bazat pe principiile probelor proiective,
folosit pentru masurarea motivatiei. Mai mult decat atat, instrumentul prezentat,
testul Motive Reale, a fost construit de catre profesorul Andrei Cosmovici, o informatie
care ne conduce citre doud noi avantaje. In primul rand, validarea unui instrument
vechi pe o populatie moderna este o dovada a muncii de calitate prestate de figurile
relevante ale psihologiei iesene si romanesti in general. In al doilea rand, un astfel
de test si implicit autorul siau pot fi descoperiti de studentii actuali. in final, al
treilea studiu are rolul de a infirma o credinta populara universala si de a ne arata
ca inteligenta ramane principalul determinant al rezultatelor academice.
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Totusi, nicio lucrare stiintifica nu este fara limite i cateva puncte slabe pot fi
regasite si in cazul celei de fata. Desi considerdam ca volumul este unul foarte util
pentru toate categoriile de cititori, nu toate partile sale pot induce un nivel similar
de interes pentru toatd lumea. Asadar, primele trei capitole pot fi mai utile si mai
interesante pentru cititorii ocazionali sau pentru cei care nu stipanesc foarte bine
notiunile de statisticd prezente in capitolul patru. Pe de alta parte, pentru un psiholog cu
experientd, acesta din urma ar putea fi elementul central al lucrarii, in timp ce
primele trei capitole ar putea reprezenta doar o simpla reiterare a unor informatii
deja cunoscute. De asemenea, primul studiu din capitolul patru se incheie cu
prezentarea unui numar redus de profiluri de personalitate posibile. Subiectul fiind
unul de interes, consideram ca o continuare a acestui demers ar trebui prezentata
intr-o lucrare viitoare.

In ciuda acestor mici neajunsuri, volumul este unul de valoare si larga utilitate.
Desi l-am recomanda in primul rand profesorilor, studentilor si practicienilor din
domeniul consilierii, acesta poate fi citit si de parinti sau elevi de liceu. Prima parte
este valoroasa tocmai pentru ca prezintd pe larg o serie de teorii des utilizate in
psihologie (si a caror cunoastere este de datoria fiecarui pasionat al domeniului), in
timp ce a doua ne pune 1n fata studentului modern, cu personalitatea si motivatia sa
unica. Asadar, cartea isi indeplineste scopul si face chiar ceva mai mult de atat,
putand sa reprezinte un excelent punct de plecare pentru amatorii de psihologie
care 1si doresc sé inteleagd natura stiintificd a domeniului.

Octav-Sorin Candel






